
FORMULARIO PARA LA PRESENTACIÓN DE QUEJAS O RECLAMACIONES 
 

AL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE GRUPO CAJA NAVARRA 
 Avenida de Carlos III, nº 8  - Pamplona (Navarra)  C.P. 31002  

                                   E-mail: sac@can.es  
 

 

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios 
 

Personas físicas: 
 D/Dª *  
 DNI *  
 Domicilio *  
 E-mail *  
 
Representada por:  (opcional)

 D/Dª *  
 DNI *  
 Domicilio *  
 E-mail *  
 Escritura de poder * 

 
 
Personas jurídicas: 
 Denominación o razón social *  
 CIF *  
 Domicilio *  
 E-mail *  
  Representante legal - Datos de la escritura acreditativos de tal circunstancia: 

 

 

  Inscrita en el Registro Mercantil de:  

 

 
 

 



 Motivos de la queja o reclamación, sobre las que se solicita un pronunciamiento * 

 

 
 
 
Indíquenos el número de oficina o el departamento donde se hubieran producido los hechos 
anteriormente descritos: 
 

Nº Oficina   Nombre                                                                                Buscar oficina  
  Departamento o servicio: 

 

 
 

 
El/la reclamante no tiene conocimiento de que la materia objeto de la queja o reclamación, está siendo 
sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial. 
 

 

 A          de                                  del año
 
 
 

 Anexo: Pruebas documentales que se adjuntan al presente escrito: 

 

Protección de Datos Personales 
De acuerdo con lo establecido con la Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal 15/1999 
y normativa de desarrollo, el interesado previa información al efecto autoriza la incorporación de sus 
datos personales a los ficheros existentes en CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE 
NAVARRA, responsable del fichero, con domicilio en la Avda. Carlos III, 8, E-31002 Pamplona (Navarra). 
Igualmente, autoriza el tratamiento de aquellos con la finalidad de responder y atender, incluso por 
medios electrónicos, las consultas, quejas, reclamaciones, sugerencias y opiniones expuestas. De 
acuerdo con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio 
electrónico, el interesado autoriza expresamente recibir comunicaciones de Caja Navarra, incluso a la 
dirección de correo electrónico facilitada, en relación con otros productos y servicios de Caja Navarra. 
  
Igualmente queda informado de la posibilidad de revocar su consentimiento y de ejercer los derechos de 
acceso, rectificación, cancelación y oposición, en los términos previstos en la legislación vigente, 
poniéndose en contacto por escrito con el Servicio de Atención al Cliente, sito en Avda. Carlos III, 8,  
E-31002 Pamplona o a través de la dirección (sac@cajanavarra.es). Cualquier modificación que pueda 
producirse en los datos suministrados, deberá ponerla en conocimiento del responsable del fichero, 
respondiendo en cualquier caso de la veracidad y exactitud de los datos facilitados en cada momento. 
 
       He leído y acepto el tratamiento de datos personales 
 

http://www.cajanavarra.es/es/conecta-en-directo/red-de-oficinas-y-cajeros/oficinas/


 
 

 
Para el supuesto de que su reclamación tenga un pronunciamiento contrario a su pretensión o no 
fuere atendida por el Departamento o Servicio de Atención al Cliente, Vd. podrá acudir, transcurridos 
dos meses desde la presentación del presente escrito y presentar su queja o reclamación ante el 
Servicio de Atención al Cliente del Banco de España, cuya dirección postal es: 

 

 
Banco de España 

 Servicio de Atención al Cliente 
 Calle Alcalá, 50 
28046 MADRID 
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