CODIGO ETICO EN MATERIA DE PUBLICIDAD Y PROTOCOLO PARA LA INSERCIQN
PUBLICITARIA EN MEDIOS DE COMUNICACION, ASI COMO PARA LA PRODUCCION
DE PIEZAS PUBLICITARIAS

10 de septiembre de 2008

CONSIDERACIONES PREVIAS: PRINCIPIOS QUE DEBE RESPETAR TODA
PUBLICIDAD DE CAJA NAVARRA

Con el fin de fomentar la equidad en las relaciones y de desarrollar el compromiso
de transparencia adquirido con nuestros clientes, en linea con la politica de la
entidad e impulsados por nuestros ideales, Caja Navarra ha definido, aprobado vy
asumido los siguientes principios de actuacién que rigen para todos los formatos
de publicidad que emita Caja Navarra:

« Transparencia y Veracidad. Caja Navarra no realizara publicidad que,
por razdn de la inexactitud de los datos principales o secundarios
contenidos en ella, su ambigliedad, omisiones deliberadas u otras
circunstancias, se pueda considerar como engafosa o pueda inducir a
error en los destinatarios.

+ Respeto por los valores, principios y derechos reconocidos en la
Constitucién, y a la legalidad vigente.

« Buena fe. La publicidad de Caja Navarra nunca constituira un medio
para abusar de la buena fe de sus potenciales clientes

+ No discriminacion por razén de sexo, raza, orientacion sexual,
nacionalidad, religion o cualquier otra circunstancia que sugiera en la
publicidad una discriminacién que atente contra la dignidad de la
persona.

+ Respeto del derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen
en todas las publicidades de caja Navarra.

+ Proteger a los niios, adolescentes y otros colectivos que
requieran especial atencién. La publicidad serd muy cuidadosa y en
ningln caso explotara la inexperiencia, ingenuidad o credulidad de
colectivos especialmente sensibles.

+ Respeto al buen gusto, no incitacion a comportamientos ilegales
ni a la violencia. En ningln caso Caja Navarra realizara una publicidad
gue pueda atentar contra los criterios imperantes del buen gusto, o que
incite a comportamientos ilegales o violentos.

+ Respeto al Medio Ambiente. La publicidad de Caja Navarra no
alentara o incitara comportamientos que sean incompatibles con el
Desarrollo Sostenible y/o perjudiquen al Medio Ambiente.

Todas las unidades solicitantes de publicidad, antes de validar el trabajo de la
agencia, deben velar por el cumplimiento de estos principios. Toda publicidad que
contravenga estos principios no sera emitida. Asimismo, ante cualquier cuestion




gue se plantee en relacién con la aplicacién o incumplimiento de los mismos, el
Comité del Codigo Etico y de Conducta sera el érgano encargado de dirimirlas de
acuerdo con sus competencias.

FASE I. SOLICITUD DE CREATIVIDAD A LA AGENCIA DE PUBLICIDAD

La primera regla que debe seguir cualquier insercion publicitaria en medios o
cualquier produccion de cualquier pieza publicitaria es que la verificacion de bondad
de la pieza de que se trate, debe llevarse a cabo en un solo departamento con el fin
de que pase todos los controles oportunos. Es muy importante que todos los
trabajos que se encarguen a la agencia sigan este protocolo y que el interlocutor
con la agencia, al menos para esa comprobacion, sea siempre uno. Como
responsable de la publicidad en Caja Navarra sera el departamento de marketing.

Cualquier solicitud a la agencia debera estar hecha con copia al departamento de
marketing, a la direccion protocolopublicidad@delfos.can.es, con el fin de conocer
gue se ha solicitado un trabajo publicitario que debe ser verificado.

FASE 1I. APROBACION DE LA PUBLICIDAD

La agencia podra intercambiar propuestas con el departamento solicitante
(comunicacién, fundacién, vidlogos, etc.) sin necesidad de que marketing, caso de
no ser él el solicitante, reciba e-mail alguno. Sin embargo cuando el anuncio o la
pieza publicitaria de que se trate sea ya OK para la unidad solicitante, el
departamento de marketing recibird por parte de la misma, en la direccidon
protocolopublicidad@delfos.can.es, el archivo o archivos con la creatividad para la
verificacion de diferentes aspectos.

Una vez recibidas dichas piezas, el departamento de marketing deberd obtener el
visto bueno o seguir las pautas que indiquen los departamentos que aparecen junto
a cada una de las comprobaciones.

1. Verificacion para garantizar si el anuncio, spot, cufia u otra pieza
publicitaria, debe o no pasar algun tipo de autorizacién por parte de algun
organismo oficial: Gobierno de Navarra, Banco de Espafia, CNMV, Direccién
General de Seguros.... CUMPLIMIENTO NORMATIVO

2. Comprobacion desde el punto de vista juridico de que el anuncio, spot, cufia
u otra pieza publicitaria no nos obliga contractualmente mas alla de los
limites que tuviéramos contemplados. ASESORIA JURIDICA

3. Comprobacién de que los calculos financieros y los ejemplos que incluimos
en la publicidad son correctos. MARKETING PRODUCTOS

4, Comprobacion de que los canales que admitimos para consulta y respuesta
al cliente son los deseados (oficinas, www.can.es, teléfono) UNIDAD
SOLICITANTE

5. Comprobacién de que el publico objetivo al que dirigimos el anuncio, spot,
cufia u otra pieza publicitaria es el pretendido. Comprobacién de si se debe



hacer constancia, en las piezas o anuncios, de dicha segmentacién. UNIDAD
SOLICITANTE

6. Verificacion desde el punto de vista de estilo. MARKETING

7. Verificacion de que el mensaje es el propuesto en el briefing. Peso de los
diferentes mensajes en las piezas y saturacion de mensajes. MARKETING

El departamento de marketing deberd solicitar a los departamentos detallados el
OK, en relacion a los parametros que debe valorar cada uno. También marketing
debera en todo caso comprobar si hacen algun tipo de observacion o indicacién.

Después de verificar todos los aspectos detallados y después de haber seguido las
indicaciones de los departamentos referidos, el departamento de marketing
procedera a dar el OK a la agencia de publicidad. El OK se dara siempre sobre el
envio de la Ultima propuesta creativa, es decir, como respuesta a la Ultima
propuesta.

El departamento de marketing guardara en una carpeta en T/APROBACIONES
PUBLICITARIAS/ los e-mails y los originales a los que haya dado el OK. De esta
forma quedara constancia del original al que se le ha dado el OK, de la fecha de
propuesta y de la fecha de OK, asi como de las personas que intervienen en la
contratacion.

FASE I1I. ORDEN DE TRABAJO O INSERCION PUBLICITARIA

Antes de producirse la orden de trabajo o insercién, la agencia debera haber
enviado al departamento de marketing el presupuesto del trabajo.

La agencia de publicidad, una vez recibido el OK del departamento de marketing,
debera llevar a cabo la orden de impresion o de insercion publicitaria a la imprenta,
medios de comunicacion u otros, que vayan a realizar el trabajo, enviando siempre
copia del original a imprimir o del original a insertarse en prensa o a emitirse en
radio o] television, al departamento de marketing, al e-mail
protocolopublicidad@delfos.can.es. Este envio deberd producirse inexcusablemente
ya que la finalidad del mismo es verificar la coincidencia del original enviado con la
pieza o trabajo al que se ha dado el OK. Siempre que se produzca un cambio en el
texto de una creatividad (tipos, fechas de vigencia de promocidn, etc.) o siempre
que se realice una adaptacién del anuncio o pieza publicitaria, la agencia debera
enviar al departamento de marketing el nuevo anuncio. La agencia debera enviar
tantos archivos como medios de comunicacién reciban las érdenes.

La comprobacion por parte del departamento de marketing de la coincidencia
debera producirse el mismo dia que se da la orden. Para ello dentro del
departamento de marketing habra al menos dos personas que se encargaran de
estar al tanto de dichos envios.

PLAZOS

Todos los protagonistas del proceso deben tener en cuenta que los plazos para cada
uno de los trabajos de producciéon son como minimo:

Creatividad agencia publicidad 1 semana
Aprobacion Banco de Espafia 2 semanas



Aprobacion Gobierno de Navarra 1 semana
Impresién 1 semana
Personalizacion y envio correo 3 dias



