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• Servicio CLAVENET Banca Electrónica (ver Nota 1ª) Comisiones 

Cuota mensual Empresas y Comercios:  
Cuota Particulares  
Comisión por transmisión de ficheros: 

6,01euros. 
Gratuito. 

0,60 euros por cada transmisión 
 
• Servicios de alertas y de mensajes cortos- Banca SMS: Comisiones 
− Servicio de Alertas 

Este servicio avisa al cliente cuando se produce un determinado 
movimiento bancario o hecho informativo (de un tipo 
seleccionado) en sus cuentas y tarjetas, valores, etc. mediante un 
aviso o mensaje. Éste puede realizarse mediante un e-mail, un 
mensaje corto a un teléfono móvil o, en el futuro, cualquier otro 
medio disponible.  

- Alta en el servicio: 6,00 € 
- Envío de mensajes:  

0,15 € por mensaje. 
 

− Servicio de mensajes cortos - Banca SMS: 
Envío de información de saldos, movimientos, etc mediante un 
mensaje corto a un móvil, previa petición del cliente 

- Alta en el servicio: 6,00 € 
- Envío de mensajes:  

0,15 € por mensaje 
 

− Seguridad en Banca Electrónica 
Servicio de envío de SMS para confirmar la identidad del cliente 
al realizar operaciones de banca electrónica. 

- Alta en el servicio: 6,00 € 
- Envío de mensajes:  

0,15 € por mensaje 
 

 
• Servicio generador de claves de identificación para acceso a Banca 

Electrónica, de un solo uso: Comisiones 

Mediante entrega de dispositivo físico (Token) 12,00euros. 
 
• Recarga de teléfono móvil: Comisiones 

Recarga mediante un mensaje corto enviado desde el teléfono 
móvil del cliente 

4 % sobre el importe. 
mínimo 1,00 € 

 
• Servicio de Agregador Financiero: Comisiones 
Mediante este servicio podrá acceder a consultar información de 
entidades tanto financieras (accesos a sus bancas electrónicas) como no 
financieras (electricidad, luz, agua, etc.) en las que previamente se haya 
dado de alta utilizando una única clave de acceso. 

6,00 € al mes. 

 
• Consulta de cotización de Valores en tiempo real. Comisiones 

Se informa en tiempo real de la cotización de valores. 6,00 € al mes. 
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• Servicio de facturación electrónica Comisiones 

Este servicio posibilita la emisión de facturas electrónicas, su 
almacenamiento,  localización y consulta on-line de su estado; así 
como verificar la validez de las facturas y realizar impresión de las 
mismas.  
 
− Alta en el servicio (por una sola vez) 
− Mantenimiento (cuota mensual) 
− Emisión de factura electrónica (1) 
− Emisión de factura física (1) 
− Recepción de factura (1) 
− Almacenamiento (cuota anual) 
− Personalización de formato 

 
 
 
 
 

120,00 €. 
10,00 €. 

0,20 € por cada factura. 
0,70 € por cada factura. 
0,10 € por cada factura. 
0,10 € por cada factura. 

220,00 € por modelo de factura. 
(1) Liquidación mensual por el número de facturas emitidas / recibidas durante ese período. 
 

 
4 Nota 1ª: No se aplicarán las comisiones correspondientes a la cuota mensual del Servicio CLAVENET 

cuando se perciban las correspondientes a la Tarifa Plana, establecidas en el apartado 1.2. del 
epígrafe 8º. 

 
 

4 NOTA: Las modificaciones del tipo de interés, comisiones o gastos repercutibles aplicables en los 
contratos sobre uso de sistemas telefónicos o electrónicos de acceso a los servicios bancarios se 
comunicarán individualmente a la clientela con un plazo de 15 días de antelación a su fecha de 
aplicación. 

 


