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IMAGINA 
que cuando realizas cualquier compra, el respon-
sable del comercio te dice cuánto gana el estableci-
miento contigo. Es decir, del precio que pagas, cuál 
es el verdadero benefi cio para el propietario. Imagi-
na que después te explica qué parte de ese benefi cio 

se destina a colaborar con un proyecto social. Pero no el 
que él decida, sino con la causa que tú prefi eras...

Cuenta Cívica

¿CUÁNTA 
SOCIEDAD

CONSTRUYES?LA CUENTA 
CÍVICA TE 
INFORMA 
DE CUÁNTO 
GANA CAN 
CONTIGO 
Y CUÁNTO 
APORTAS 
A LOS 
PROYECTOS 
SOCIALES 
QUE ELIGES
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¿TE LO IMAGINAS? 
No, claro. Nadie tiene por qué darte esas ex-
plicaciones, ni decirte cuánto gana contigo. 
Nadie, salvo alguien que quisiera implicarte 
en su obra social, en su compromiso con la 
sociedad y con sus clientes... Eso es lo que 
hace Caja Navarra, la única entidad fi nanciera 

que invita a sus clientes a elegir el destino de la 

obra social. Así, CAN lleva varios años enviando 

a sus clientes una carta, la Cuenta Cívica, en la 

que detalla qué benefi cios ha conseguido gra-

cias a los diferentes productos que sus clientes 

tienen contratados (hipoteca, nómina, segu-
ros…). Y además, en esa carta, cuenta qué 
cantidad han aportado a los proyectos de la 
obra social que han tenido derecho previa-
mente a elegir. Hay miles de ‘huchas’, miles de 

proyectos, que se van llenando con las aporta-

ciones de todos los clientes y con el impulso de 
miles de entidades sociales. 

SE TRATA DE SUMAR FUERZAS  
de sumar fuerzas. Entre todos esos clientes 
forman una comunidad, una red social que 
consigue mejorar las vidas de otras perso-
nas, fi nanciar proyectos sociales de todo tipo: 
desde organizar un torneo de futbito (o de 
mus) en un barrio hasta abrir un consulto-
rio odontológico para gente sin recursos en 
una aldea de Bolivia. Cada uno de los clientes 
de Caja Navarra recibe cada año esa Cuen-
ta Cívica en la que se le informa de cuál ha 
sido su granito de arena. La Cuenta Cívica es, 

en defi nitiva, mucho más que una simple carta 

informativa, algo mucho más sólido que un 
trozo de papel. Porque en ella están los dos 
pilares sobre lo que se construye y crece cada 
vez más fuerte la Banca Cívica: la transpa-

rencia (cuánto ganamos con cada cliente) y la 

participación (el derecho a elegir los proyectos 

sociales). ¿Quieres participar?

LA CUENTA CÍVICA ,
PASO A PASO
Si eres cliente, ya habrás recibido 
o recibirás en breve tu Cuenta 
Cívica. Aquí te contamos cómo 
funciona:

Sello Cívico: cada vez que contratas un 
producto puedes ver un sello cívico en el 
que informamos de cuánto hemos ganado 
contigo en ese producto y cuánto aportas 
con él a tus proyectos sociales. 
 

Sumamos tus diferentes sellos cívicos y 
descontamos gastos de gestión de CAN 
(ofi cinas, cajeros, salarios…). Lo que 
queda es tu Cuenta Cívica.

Ahora sumamos todas las cuentas cívicas 
de todos los clientes y las entidades 
sociales reciben tu aportación y la de 
todos los clientes de CAN. 
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Te recordamos que los proyectos se eligen anualmente; si aún no lo has hecho es el momento de renovar los tuyos o elegir otros nuevos.  

CAN ESPUMA CONTRIBUYE A LOS BENEFICIOS DE CAJA NAVARRA EN 60 
EUROS POR CADA 6000 EUROS DE SALDO MEDIO Y, DE ELLOS, APORTA 20 
EUROS A TUS PROYECTOS SOCIALES*.
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