
CUIDAMOS DE TI
[24 horas al día, 365 días al año]

>Servicio de orientación telefónica. 
>Servicio de conexión con profesionales
>Prestación de servicios gratuitos

folleto_CANGURO.indd   1folleto_CANGURO.indd   1 26/2/09   11:37:4226/2/09   11:37:42



PRIMERO
SERVICIO DE 
ORIENTACIÓN 
TELEFÓNICA

Orientación psicológica
Un profesional titulado te escu-
chará y te aconsejará, a ti y a tus 
familiares directos, ofreciéndote 
orientación e información psico-
lógica que permita resolver tus 
dudas, problemas e inquietudes.

Orientación pedagógica
Ayuda telefónica para solucionar 
problemas de tipo educativo o 
emocionales que pueden afectar 
al desarrollo, evolución y creci-
miento de tus hijos. Te atenderá 
un equipo formado por peda-
gogos, logopedas y educadores 
titulados.

Orientación pre y postparto
Consejos prácticos e información 
para la embarazada, madre o su 
familia ante cualquier pregunta 
que pueda surgir antes o después 
del nacimiento de su bebé.

Consejos de nutrición
Un médico experto en dietética 
y nutrición asesorará telefónica-
mente ante cualquier solicitud de 
información relacionada con nutri-
ción y facilitará consejos sobre los 
regímenes y las dietas de adelga-
zamiento.

¿Necesitas un 
canguro? ¿Un 
fi sioterapeuta? 
¿Te has quedado 
sin gasolina?...

En CAN te 
ayudamos 
poniendo a tu 
disposición una 
serie de servicios 
a cualquier hora 
del día, los 365 
días del año. 

Solo con llamar 
al 902 108 186.
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Medicinas alternativas
Acupuntura, homeopatía… Podrás 
obtener información sobre fór-
mulas y opciones alternativas a la 
medicina tradicional.

SEGUNDO
CONEXIÓN CON 
PROFESIONALES

Te ponemos en contacto con 
profesionales de diferentes ramos 
para solucionar tus problemas. 
Nosotros nos ocupamos de 
manera gratuita de localizarlos y 
los ponemos a la mayor breve-
dad posible a tu disposición. Y tú 
únicamente pagas los servicios de 
esos profesionales. 

Canguro
Localizamos y te ponemos en 
contacto con los mejores profesio-
nales diplomados en cuidados a la 
infancia. 

Au pair
Te facilitamos la entrada en el pro-
grama Au pair, para que tus hijos 
aprendan idiomas, poniendo a tu 
disposición una red de diplomados.

Profesor en casa
Si tus hijos no pueden acudir a 
la escuela, por enfermedad y/u 
hospitalización, mediante el pro-
grama Educasa, te pondremos en 
contacto con un profesor titulado 
que garantizará que no pierdan el 
ritmo escolar.

Ayuda domiciliaria
Buscamos para ti profesionales 
titulados para atender diferentes 
necesidades:

> Medicina
> Enfermería
> Cuidados
> Sociología
> Acompañamiento
> Fisioterapia
> Estimulación cognoscitiva
> Podología
> Masajes
> Higiene dental
> Estética e imagen personal
> Higiene y aseo personal
> Teleasistencia
> Medicaja
(envío de medicamentos a domicilio)

Limpieza domiciliaria
Te facilitamos el contacto con 
profesionales, tanto para limpie-
zas básicas, de mantenimiento, 
como generales: entrega de pisos, 
periodos largos de deshabitación, 
segundas residencias, patios, 
exteriores…

Organización de eventos
Si necesitas organizar una boda, 
cumpleaños, comunión, aniversa-
rios… buscamos profesionales es-
pecializados que pueden ayudarte.

Taxi a domicilio
¡Taxi, taxi! No hace falta que pier-
das la voz pidiendo un taxi cuan-
do te haga falta, o la paciencia 
llamando por teléfono, nosotros 

folleto_CANGURO.indd   4-5folleto_CANGURO.indd   4-5 26/2/09   11:37:4326/2/09   11:37:43



lo hacemos por ti y te ponemos 
en conexión desde cualquier lugar 
de España con un servicio de taxi 
para el lugar que quieras.

Servicio de gestión ITV
Gestionamos y concertamos tu 
revisión de la ITV.

Bricolaje
Para todas aquellas pequeñas 
reparaciones y reformas del hogar 
(las que puede hacer un “mani-
tas”) la aseguradora pone a tu dis-
posición un profesional cualifi cado 
que resolverá tu problema. Se 
garantiza el desplazamiento con la 
máxima inmediatez, tarifa fi ja por 
hora de trabajo en horario diurno 
(de 8:00 a 20:00) y garantía sobre 
los trabajos realizados durante 6 
meses, además de responsabili-
dad civil en los mismos.

TERCERO
PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS GRATUITOS

Orientación psicológica
1 hora de consulta psicológica 
gratuita para ayudar a resolver 
problemas de convivencia familiar 
(relaciones de pareja, con los hijos, 
etc.).

Orientación pedagógica
Una hora de consulta pedagógica 
gratuita para ayudar a resolver las 
cuestiones que tienen que ver con 
la educación de tus hijos.

Fisioterapeuta
Si tienes un accidente que motive 
ingreso hospitalario no inferior a 
tres días y, tras el alta hospitalaria, 
tienes que estar inmovilizado en 
casa por prescripción facultativa al 
menos 7 días, enviamos un fi siote-
rapeuta titulado a tu casa.

El servicio comprende el coste de 
los servicios del terapeuta con los 
siguientes límites: 3 sesiones de 1 
hora de fi sioterapia al año, pres-
tándose el servicio en días labora-
bles y mientras dure la inmoviliza-
ción por prescripción médica (el 
servicio se prestará entre las 48 y 
72 horas siguientes a su solicitud).

Canguro/Ayuda domiciliaria/
Limpieza 
Si tienes un accidente o enferme-
dad que motive ingreso hospita-
lario no inferior a tres días y, tras 
el alta hospitalaria, te enviamos 
un canguro (o, alternativamente, 
ayuda domiciliaria o limpieza do-
méstica) a casa.

El servicio comprende el coste de 
los servicios del profesional con 
los siguientes límites: 30 horas 
al año, prestándose el servicio 
mientras dure la inmovilización por 
prescripción médica (el servicio 
se prestará entre las 48 y 72 horas 
siguientes a su solicitud).

folleto_CANGURO.indd   6-7folleto_CANGURO.indd   6-7 26/2/09   11:37:4326/2/09   11:37:43



Profesor en casa
En caso de accidente o enfermedad 
que haya motivado inmovilización 
en domicilio por prescripción facul-
tativa a alguno de tus hijos durante 
un periodo mínimo de 10 días 
enviamos un profesor a tu casa.

El servicio comprende el coste de 
los servicios del profesional con 
los siguientes límites: 30 horas 
al año, prestándose el servicio 
el servicio en días laborables y 
mientras dure la inmovilización por 
prescripción médica (el servicio 
se prestará entre las 48 y 72 horas 
siguientes a su solicitud).

Acompañamiento hospitalario
Si se produce un accidente o 
enfermedad que motive ingreso 
hospitalario no inferior a tres días 
de tus padres, cónyuge y/o asimi-
lado te ofrecemos acompañamien-
to hospitalario nocturno (de 20:00 
a 07:00 h) durante un máximo de 
tres días consecutivos, es decir 33 
horas (el servicio se prestará entre 
las 48 y 72 horas siguientes a su 
solicitud).

SERVICIOS EXTRA 
AL CONTRATAR LA 
CUENTA ÚNICA 
DE SEGUROS

¿Qué pasa si pinchas una rueda 
en carretera? ¿O si se te inunda 
el baño?... Además de todos los 
servicios que hemos citado hasta 
ahora, todavía puedes conseguir 
otros servicios extra al contratar la 
Cuenta Única de Seguros de Caja 
Navarra.

Además, si lo haces antes de un 
mes desde que compraste esta 
lata, te devolveremos los 6 euros 
que te costó. 

¿Qué es la Cuenta Única 
de Seguros?
Es una cuenta con la que pue-
des fraccionar los pagos de los 
seguros que tengas en CAN a lo 
largo de los 12 meses del año. 
Es decir, te olvidas de pagar de 
golpe y puedes organizar mejor 
tu economía doméstica. Se trata, 
en defi nitiva, de otro servicio, otra 
forma de facilitarte las cosas. En 
CAN, además disponemos de 
todo tipo de seguros (auto, hogar, 
vida…) que con muy buenos 
precios te ofrecen tranquilidad y 
la confi anza de Caja Navarra, una 
entidad fi nanciera en la que nos 
ocupamos personalmente de cada 
cliente.
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SERVICIOS DE 
ASISTENCIA DE LA 
CUENTA ÚNICA 
DE SEGUROS

 
> Servicio de contacto con la 

compañía de seguros en caso 
de siniestro

> Asistencia en carretera 
por falta de combustible

 Si tu vehículo se queda sin 
gasolina durante un viaje ¡no 
te preocupes! La aseguradora 
enviará una grúa para remolcar 
su vehículo hasta la estación de 
servicio más cercana. 

 La aseguradora asume el coste 
del desplazamiento y una hora 
de grúa. Tú solo pagas la gasoli-
na.

 El servicio es válido para una vez 
por año.

> Asistencia en carretera 
por pinchazo

 Si durante un desplazamiento en 
tu vehículo particular sufres un 
pinchazo, la aseguradora envía 
un técnico para prestarte ayuda 
mecánica y asume el coste del 
desplazamiento y la mano de 
obra (salvo casos eventuales).

 El servicio es válido para un 
pinchazo por año.

ASEGURADORAS 
Y PRESTADORES 
DEL SERVICIO
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