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Informe de Responsabilidad Social Corporativa

Identificacién de contextos
Fecha: 2008-12-31

ID: CajaNavarra

Identificador: Caja Navarra 2008
Esquema: www.can.es

Detalles del informe

Elementos ID: CajaNavarra
Fecha: 2008-12-31

Informe de Responsabilidad Social Corporativa

1 General

1.1 Datos generales de la empresa
Datos de perfil
Sector de actividad de la compafiia

Datos Financiero. Caja de Ahorros

NUmero y enumeracion de paises donde tiene actividad

Datos Espafia
Enumeracion de marcas del grupo

Datos Caja Navarra
Tiene la empresa un sistema de gestién de la marca

Datos Verdadero

Indicar si la empresa tiene actividad en algin pais no
miembro de la OECD

Datos No

Datos generales de la entidad (presentacién)

Denominacién Caja Navarra

Caédigo Identificador G31001993
Direccién Avda. Carlos IlI. 8.
Provincia Navarra

Municipio / Localidad Pamplona

Codigo Postal 31002

Teléfono 0034 948222333
Correo Electrénico rsc@cajanavarra.es
Persona de Contacto David Perez de Ciriza
Descripcién Informe XBRL presentado Informe XBRL-RSC de Caja Navarra 2008
Desempefio en responsabilidad corporativa

Direccion

Sistemas para detectar las necesidades presentes y
futuras de los grupos de interés

Datos Caja Navarra dispone de un completo sistema para detectar las
necesidades presentes y futuras de cada uno de sus grupos de
interés. Ver 4.16 y 4.17 de la Memoria de RSC de CAN formato

GRI.
Sistemas de andlisis y adaptacion de las estrategias a
las expectativas y necesidades cambiantes de los grupos de
interés
Datos Todos los sistemas y canales de deteccion de las necesidades de

los diferentes grupos de interes confluyen en el Area de
Innovacion e Implantacion Estratégica. la cual depende
directamente de Direcciéon General. Ver 4.16 de la Memoria RSC

formato GRI.
Seleccion de estrategias orientadas a la creacién de
valor para todos los grupos de interés
Datos Direccion General selecciona las estrategias buscando la

creacion de valor para todos los grupos de interés tomando como
base el analisis de las expectativas y necesidades expresadas
por los grupos de interés. Ver 4.16 de la Memoria RSC formato
GRI.




Sistemas que garanticen la correcta aplicacion de las
estrategias sociales y ambientales en todos los niveles
decisionales de la organizacion

Datos

Plan Estratégico 2007-2010 de Banca Civica; Sistema de Gestion
Etica SGE21; Sello de Excelencia 500+ EFQM; Sistema de
Gestion Ambiental ISO14001; Sistema ISO9000 de Calidad de
Fundacion CAN. de "Tu eliges. tu decides" y de todos los
derechos gue ampara la Banca Civica.

Comunica la empresa alos grupos de interés la
implementacion de sus expectativas y necesidades

Datos

Si. por multiples canales. los principales de ellos muy
formalizados. Ver 4.16 y 4.17 Memoria RSC formato GRI.

Existencia de un comité de RSC

Datos Verdadero
Utilizacion de un cuadro de mando integral centrado
en aspectos de RSC
Datos Si.

Certificaciones externas de los procesos productivos,
aspectos sociales y medioambientales

Datos

Certificacion SGE21; Sello de Excelencia 500+ EFQM;
Certificacién de Gestion Ambiental ISO14001; Certificacion
1ISO9000 de Calidad de la Fundacion CAN y del programa "Tu
eliges. tu decides".

Indicar si la empresa ha elaborado un mapa de
riesgos

Datos

Si.

Canales de comunicacién

~ Existencia de canales de comunicacion hacia el
exterior (gabinete de comunicacion, revistas, etc.,)

Datos

Si. Departamento de Comunicacién. Revista Cancha (tirada
125.000). Comunicacién postal y electrénica personalizada con
clientes. Pagina web: www.can.es. Encuentros Vialogos con
empresarios y profesionales.

Canales de comunicacion utilizados para difundir la
informacion sobre RSC

Datos

Todos los canales de comunicacién de CAN. pues CAN es Banca
Civica. Cartas personales a los clientes: Cuenta Civica
(beneficios que CAN ha obtenido de ese cliente y parte de esos
beneficios que el cliente ha destinado a proyectos sociales).
Informe Anual. Memoria de RSC. Web.

Consultas a los grupos de interés sobre necesidades
de informacién

Datos Si. Innumerables canales formales e informales. También
encuestas especificas sobre la Memoria a clientes y empleados.
Ver 4.16 y 4.17 de la Memoria RSC formato GRI.
Verificacion

Verificacion externa de la memoria de la RSC o
sostenibilidad

Datos

Verdadero

Alcance de la verificacion externa de la memoria de la
RSC o sostenibilidad

Datos

Toda la Memoria formato GRI: A+ GRI Checked. Este Informe
XBRL-RSC: Verificacion externa independiente por AENOR.

Informes

Elaboracion de memoria anual de RSC o
sostenibilidad

Datos Verdadero
Utilizacion de estandares de elaboracion de
memorias de sostenibilidad
Datos Verdadero

En caso afirmativo indicar cuales

Datos

GRI G3 y Suplemento Entidades Financieras

2. Accionistas - Propietarios

2.1 Clasificacién y consulta

Clasificacion del grupo de interés "accionistas" por
subcategorias

No Aplicable

No aplicable. Caja Navarra no tiene accionistas.

Canales de consultay dialogo con accionistas respecto
a aspectos considerados relevantes en relaciéon ala RSC

No Aplicable No aplicable.
2.2. Gobierno Corporativo
Estatutos y Junta General
Existencia de limites estatutarios sobre el nUmero
maéaximo de votos que puede emitir un mismo accionista
Datos Verdadero
Existencia de otras restricciones que dificulten latoma
de control mediante la adquisicion de acciones en el
mercado
No Aplicable No aplicable.
Se someten a la aprobacion de Junta General de
Accionistas las operaciones que entrafien una modificacion
estructural de la sociedad
No Aplicable No aplicable.




Votacion separada del nombramiento o ratificacion
para cada consejero

Datos Verdadero
Votacién separada de la modificacion de Estatutos
para cada articulo o grupo de articulos
Datos Verdadero
Posibilidad de fraccionar el voto para que los
intermediarios financieros puedan atender las instrucciones
de distintos accionistas
Datos Falso

Politicas de nombramientos que eviten la
discriminacién por sexo, raza, minusvalia, etc.

Datos

El Cédigo de Recomendaciones de Buen Gobierno prevé que en
la propuesta y designacion de cargos se eviten discriminaciones
de cualquier tipo.

Inclusién de la Memoria RSC en el orden del dia de la
Junta General de Accionistas

Datos Falso
Uso de la tecnologia, con el fin de facilitar la
transparencia, en reuniones directivas y juntas de
accionistas.
Datos Verdadero

Consejo de Administraciéon

El Consejo de Administracién vela por cumplir las
leyes y buenas practicas en sus relaciones con los grupos
de interés

Datos

Si. El Consejo de Administracion centra su actividad en la
supervision de la gestién ordinaria y permanente del Director
General y el equipo de alta direccion.

Mecanismos para canalizar las relaciones del Consejo
con los grupos de interés

Datos

En el Consejo tienen representacion los grupos de interés
Corporaciones Municipales. Impositores. Entidades Fundadoras.
Parlamento de Navarra. Empleados. Entidades Econ6micas.
Sociales o Culturales y Profesionales de Prestigio.

Porcentaje de consejeros externos/independientes

Datos

El porcentaje de consejeros independientes (entendidos como
profesionales que no pertenecen a ninguno de los grupos de
interés) en el Consejo es del 18.75%.

Numero de consejeras nombradas en el afio

Datos

Proporcion de consejeras en el Consejo de
Administracién

Datos

0.19

Porcentaje de contratos blindados en el consejo de
administracion

Datos

0.00

Indicar si el presidente del consejo de administracion
es también el primer ejecutivo de la compaiiia

Datos

El presidente del Consejo de Administracién no es ejecutivo. Se
trata de un cargo nato recogido como tal en los Estatutos de Caja
Navarra.

Cuando el Presidente es también primer ejecutivo, hay
un consejero independiente facultado para solicitar la
convocatoria del Consejo

No Aplicable

No aplicable

El Consejo unavez al afio evalta la calidad de
funcionamiento del Consejo, de las Comisiones y del
desempefio del presidente y del primer ejecutivo

Datos

Verdadero

Reunién monografica anual del Consejo sobre RSC

Datos

Falso

Se introduce un punto sobre RSC en el orden del dia en
alguna reunién del Consejo

Datos

Verdadero

‘Relacion de operaciones que lesionan los intereses de
los clientes: posiciones de oligopolio o monopolio

Datos

No existen

Formulacion de la mision desde la perspectiva de la
RSC (grupos de interés)

Datos

Si. Los Ideales (Mision. Vision) de CAN estan basados en la
Banca Civica y la RSC. cuya clave son los grupos de interés.

Existencia de codigo de conducta general

Datos

Verdadero

Mecanismos de denuncia anénima por
incumplimientos del c6digo de conducta

Datos

Existen mecanismos de denuncia anénima a través de correo
electrénico o0 mediante carta dirigida a la Secretaria del Comité
del Codigo Etico y de Conducta.

Mecanismos de auditoria interna de seguimiento del
coédigo de conducta




Datos

La Subdirectora General de CAN responsable de Auditoria
Interna forma parte del Comité del Codigo Etico y de Conducta y
el Cédigo es objeto de seguimiento y control por parte del
Departamento de Cumplimiento Normativo de la Entidad. Sistema
de Gestion Etica y Responsable de CAN. certificado segun la
norma SGE21.

Numero de trabajadores a los que se les ha repartido el
codigo de conducta

Datos

1972

Cumplimiento de Cédigos de Buen Gobierno

Datos Existe un Cédigo con Recomendaciones de Buen Gobierno
objeto de seguimiento y control anual. El Consejo de
Administracion elabora con caracter anual un Informe sobre su
grado de seguimiento.
Consejeros

Los consejeros pueden hacer efectivo el derecho a
recabar informacion adicional dirigiéndose al presidente o al
secretario

Datos

Los consejeros tienen como uno de sus deberes la preparacion
de las reuniones para lo cual pueden dirigirse al Secretario
solicitando informacién adicional.

Existencia de programa de orientacion y actualizaciéon
de conocimientos para los consejeros

Datos

Verdadero

Informacion publica sobre el desglose de la
remuneracion de los consejeros

Datos

Verdadero

Los consejeros independientes no son removidos de
su cargo hasta que venza el plazo estipulado, salvo
incumplimiento de sus funciones

Datos

Verdadero

Pertenencia de los distintos consejeros a otros
consejos de administracion

Datos

Se lleva un control sobre la pertenencia a otros consejos de los
miembros de 6rganos de gobierno de Caja Navarra. Esta
informacion es analizada anualmente por la Comision de Control
de Caja Navarra.

¢Existen reglas que obligan a informar y dimitir?, en
caso afirmativo, cuando se encuentren implicados en
procesos judiciales y causas que puedan perjudicar a la
compafiia

Datos Verdadero
Remuneracion de los consejeros externos respecto a la
media del sector (porcentaje)
No Disponible No disponible

Nombramiento de algin consejero independiente
experto en RSC

Datos

Los consejeros independientes son profesionales de prestigio en
materias relacionadas con la Caja y obviamente todos ellos
tienen conocimientos relacionados con RSC.

Consejero independiente en representacion de los
grupos de interés

Datos Falso
Existencia de programa de formacion para los
consejeros en temas de RSC
Datos Verdadero
Retribucién del consejo de administracién vinculada a
desempefio en RSC
Datos Falso
Comisiones
La Junta General debe aprobar el informe de
retribuciones elaborado por el Comité de retribuciones
No Aplicable No aplicable
La Comision Delegada informa al Consejo de sus
decisiones y envia sus actas a los componentes de éste
Datos Verdadero
Los Consejeros externos participan en las Comisiones
y son presididas por un independiente
Datos Verdadero

Existencia de Comision sobre RSC

Datos

Existe Comité de RSC. pero no Comisiéon de RSC.

Representacion de las principales areas o
departamentos en la comision

Datos

Si.

Direccion

Sistemas para detectar las necesidades presentes y
futuras de los grupos de interés

Datos

La Direccion de Caja Navarra dispone de un completo y
diversificado sistema para detectar las necesidades presentes y
futuras de cada uno de sus grupos de interés. Ver 4.16 y 4.17 de
la Memoria RSC formato GRI.

Sistemas de analisis y adaptacion de las estrategias a
las necesidades cambiantes de los grupos de interés




Datos

La estrategia de CAN es Banca Civica y el Comite de Direccion la
readapta continuamente segun las necesidades cambiantes de
los grupos de interés.

Seleccion de estrategias orientadas a la creacion de
valor para todos los grupos de interés

Datos

Si. La estrategia de Banca Civica se orienta expresamente a la
creacion de valor para todos los grupos de interés. Asi se
seleccionan tambien las estrategias concretas.

Sistemas que garanticen la correcta aplicacion de las
estrategias sociales en todos los niveles decisionales de la
organizacion

Datos

Si. Todos los comités de direccién y de estrategia tienen entre
sus tareas centrales garantizar la correcta aplicacion de las
estrategias sociales.

Existencia de un comité de RSC

Datos

Verdadero

Utilizacion de un cuadro de mando integral centrado en
aspectos de RSC

Datos

Falso

Certificaciones externas de los procesos productivos,
aspectos sociales y medioambientales

Datos

Verdadero

Relaciones con los accionistas

Porcentaje de empleados con acciones de la empresa

No Aplicable

No aplicable

Porcentaje de capital en manos de los empleados

No Aplicable

No aplicable

Namero de sugerencias/reclamaciones de accionistas
recogidas y atendidas

No Aplicable

No aplicable

Numero de consultas de accionistas atendidas

No Aplicable

No aplicable

Existencia de barreras que impiden la participacion de
los accionistas en la toma de decisiones.

No Aplicable

No aplicable

Aplicacion de las TIC para facilitar la participacion de
los accionistas en la toma de decisiones.

No Aplicable

No aplicable

Existencia de procesos de control directo de la gestion
por parte de los accionistas.

No Aplicable

No aplicable

2.3. Informacién - Transparencia

Comunicados

Publicacion de las relaciones de negocio entre
sociedad matriz y dependientes

Datos

Verdadero

Publicacion de mecanismos para resolver conflictos de
interés entre matriz y dependiente

Datos

Verdadero

Publicacion de las propuestas a debatir en la Junta
General en el anuncio de la convocatoria de ésta

Datos

Verdadero

Los consejeros dimisionarios comunican las razones
de su cese por carta al Consejo y se informa en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo

Datos

Verdadero

Acceso alainformacién salarial

Datos

Cumplimiento Normativo tiene acceso a la informacion salarial de
altos directivos para la elaboracion del Informe Anual de Gobierno
Corporativo y la Memoria de la Entidad.

Criterios bien definidos sobre politica retributiva

Datos

Verdadero

Contribuciones en especie. Revelaciéon y andlisis

Datos Aportaciones a Planes de Pensiones. Crédito personal y
préstamo para adquisicion de vivienda para empleados. pero no
para Consejeros ni miembros de 6rganos de gobierno.

Web

La Web proporciona informacién actualizada sobre los
consejeros

Datos

Verdadero

Informacion financiera en Internet

Datos

Verdadero

Informes

La memoria de las Cuentas Anuales incluye detalle de
las retribuciones individuales de cada consejero

Datos

Verdadero

Elaboracion de memoria anual de gobierno corporativo

Datos

Verdadero




Las Comisiones dan cuenta puntual de su trabajo al
Consejo. Numero de informes elaborados en el afio

Datos 17
Elaboracion de memoria anual de RSC o de
sostenibilidad
Datos Verdadero
Publicacion y difusion de informe sobre inversiones
Datos Verdadero
Utilizacion de estandares de elaboracion de memorias
de sostenibilidad
Datos Verdadero
Canales de comunicacién
Las Comisiones dan cuenta puntual de su trabajo al
Consejo. Numero de reuniones informativas mantenidas en
el afo
Datos 6

_ Existencia de canales de comunicacion internos
(revistas, reuniones, etc.,)

Datos

Si. y han recibido el Premio a la Innovacion en Comunicacion
Interna organizado por el Observatorio de Comunicacion Interna
e Identidad Corporativa (Il Edicién. febrero 2009).

_Existencia de canales de comunicacion hacia el
exterior (gabinete de comunicacion, revistas, etc.,)

Datos

Departamento de Comunicacién. Revista Cancha con tirada de
125.000 ejemplares. Pagina web: www.can.es

_ Canales de comunicacion utilizados para difundir la
informacién sobre RSC

Datos

Memoria de RSC. Web. CDs. Notas de prensa. Diversas vias
personalizadas.

~ Consultas alos grupos de interés sobre necesidades
de informacion

Datos

Verdadero

Existencia de canales de participacion y comunicacion
con los accionistas: Web, voto electronico

No Aplicable

No aplicable. Caja Navarra carece de accionistas. Es una entidad
privada de naturaleza fundacional. No obstante existen canales
de participacién con los clientes.

Verificaciéon

Medidas que garanticen la independencia del auditor
de cuentas

Datos

Auditoria externa independiente: Ernst & Young

Verificacion externa de la memoria de la RSC o
sostenibilidad

Datos

Verdadero

2.4 Rendimiento y Valor Econémico

Repercusiones negativas en el valor de la accién de las
decisiones del Consejo y directivas

No Aplicable

No aplicable

Movimientos de inversores al afio (incrementos o
decrementos numeros accionistas)

No Aplicable

No aplicable

NUmero de accionistas anual (incremento o decremento)

No Aplicable

No aplicable

Beneficio por accion (variacion porcentual)

No Aplicable

No aplicable

Porcentaje incremento del valor de la accién
(capitalizacion bursétil) en el Gltimo afo

No Aplicable

No aplicable

Dividendos por accion (variacion porcentual)

No Aplicable

No aplicable

Valor de mercado de la compafiia respecto al afio
anterior (incremento o decremento)

No Aplicable

No aplicable

Valor generado por las inversiones realizadas

No Aplicable

No aplicable

Valor econdémico directo generado: ingresos y costes de
explotacién, retribuciones empleados, donaciones,
beneficios no distribuidos, pagos a proveedores y a
gobiernos

Datos

412968000

Valor econémico directo distribuido: ingresos y costes
de explotacion, retribuciones empleados, donaciones,
beneficios no distribuidos, pagos a proveedores y a
gobiernos

Datos

412968000

Presenta la Informacion financiera en las cuentas
anuales segmentada por productos (si es posible)

Datos

Falso

Presenta la Informacion financiera en las cuentas
anuales segmentada por paises (si es posible)




Datos Falso
Presenta la Informacion financiera en las cuentas
anuales segmentada
Datos Falso
Modelo de célculo del beneficio por accién (NIC 33,
Propio, NS/NC)
No Aplicable No aplicable
Porcentaje indicadores financieros sobre total
indicadores en la memoria
No Disponible No disponible
Numero de informes/afio a los accionistas
No Aplicable No aplicable
Beneficios derivados de la venta de productos adictivos:
tabaco, alcohol, juegos y apuestas, drogas (cifra brutay %
del total).
Datos 0
2.5 Inversion Socialmente Responsable
Cotizacién en indices de sostenibilidad
No Aplicable No aplicable

Importe de las inversiones socialmente responsables

Denominacién de lainversién

Denominacion de lainversion

Cuentas y depositos "Elecciéon”

Importe de lainversién

118386937

Denominacién de la inversiéon

Denominacién de la inversién

Fondo de Inversion AC Responsable

Importe de lainversién

97991

Criterios de inversion socialmente responsable

Datos

Cuentas y depositos "Elecciéon” y Fondo de Inversion AC
Responsable. Un total de 27.598 cuentas y depdsitos en las que
los clientes eligen qué lineas socialmentes responsables financiar
con sus depositos y cuentas. N° de clientes titulares de las
cuentas y depositos "Eleccion” (ISR): 26.587.

2.6 Denuncias

Casos de corrupcién o faltas graves de consejeros y
directivos

Datos No existen
Sanciones legales por incumplimiento de contrato
Datos No existen
Multas y denuncias por acciones de gobierno lesivas
parala comunidad
Datos No existen
Denuncias por malas practicas y ocultamiento de
informacion al mercado
Datos No existen

3. Empleados

3.1 Clasificacién y consulta

Clasificacién del grupo de interés "empleados" por
subcategorias

Datos

66 categorias agrupables en: directivos; técnicos; administrativos;
resto.

Canales de consultay dialogo con empleados respecto
a aspectos considerados relevantes en relacién ala RSC

Datos

Representacion con voz y voto en el Consejo de Administracion.
Comité de Etica. Buzo6n confidencial de ética. Encuestas sobre la
Memoria RSC.

3.2 Cédigo de Conducta

Existencia de un Cédigo de Conducta para empleados

Datos Verdadero
Porcentaje de empleados cubiertos por el cédigo de
conducta
Datos 1.00
Estandares Laborales a los que se encuentra adherida
la empresa (OIT, OMS, DDHH, OCDE, GLOBAL COMPACT,
SAB8000, ETHICAL TRADE INITIATIVE)
Estandar Laboral OIT Verdadero
Estandar Laboral OMS Verdadero
Estandar Laboral DDHH Verdadero
Estandar Laboral Declaracion Universal de los DDHH Verdadero
Estandar Laboral OCDE Verdadero
Estandar Laboral GLOBAL Verdadero
Estandar Laboral COMPACT Verdadero
Estandar Laboral SA8000 Falso
Estandar Laboral ETHICAL TRADE INITIAITVE Falso
Otros estandares (indiguense) SGE21
3.3. Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Composicion de la Plantilla
Namero total de empleados 1972




Nimero de empleados por categorias

Empleados por categorias

Categoria Directivos

Numero de empleados 715
Empleados por categorias

Categoria Técnicos

Numero de empleados 157

Empleados por categorias

Categoria

Administrativos

Numero de empleados

1089

Empleados por categorias

Categoria Resto
Numero de empleados 11
Nimero de empleados por contrato
Empleados por contrato
Contrato Fijo
Numero de empleados 1896
Empleados por contrato
Contrato Eventual
Numero de empleados 76
Nimero total de empleados por edad, sexo y region
Numero de empleados por edad
Empleados por edad
Edad 41-50
Numero de empleados 347
Empleados por edad
Edad >50
Nimero de empleados 318
Empleados por edad
Edad <30
Numero de empleados 612
Empleados por edad
Edad 31-40
Nimero de empleados 695
Numero de empleados por sexo
Datos
Hombre 1046
Mujer 926
Numero de empleados por paises
Empleados por paises
Pais Reino Unido
Numero de empleados 1
Empleados por paises
Pais Espafa
Numero de empleados 1971
Porcentaje de empleados mayores de 55 afos
Datos 0.0319
Porcentaje de empleados menores de 30 afios
Datos 0.3103
Porcentaje de empleados por sexo y categorias
laborales
Empleados por sexo y categorias laborales
Categoria laboral Directivos
Empleados por sexo y categorias laborales
Sexo
Hombre 446
Mujer 269
Empleados por sexo y categorias laborales
Categoria laboral Técnicos
Hombre 100
Mujer 57

Empleados por sexo y categorias laborales

Categoria laboral

Administrativos

Hombre 491
Mujer 598
Empleados por sexo y categorias laborales
Categoria laboral Resto
Hombre 9
Mujer 2

Otros




Diversidad

Porcentaje de personas con discapacidad por
categorias laborales

Datos

Categoria laboral

Todas las categorias

Porcentaje 0.00304
Porcentaje de trabajadores locales en la plantillade la
empresa
Datos 0.9909
Porcentaje de altos directivos locales
Datos 1.00

Compromiso de respeto de los derechos de las
personas indigenas

Datos

Compromiso total. Pacto Mundial.

Igualdad

Porcentaje de trabajadores que han promocionado
por sexo

Datos
Hombre 0.414
Mujer 0.586
NUmero de mujeres con hijos que han accedido a
puestos de direccién
Datos 9
~ Porcentaje de puestos vacantes a los que acceden
mujeres
Datos 0.63

Beneficios sociales para empleados a jornada
completa no ofrecidos a empleados a jornada parcial

Datos

No existen diferencias en el disfrute de los beneficios sociales en
funcion de la duracién de la jornada laboral.

Porcentaje de participacion 6rganos de gobierno por
sexo, edad

Datos
Datos
Hombre
Edad
Edad Todas las edades
Porcentaje 0.81
Mujer
Edad
Edad Todas las edades
Porcentaje 0.19
Porcentaje sobre el nivel de salario de las mujeres
respecto al de los hombres por categorias
Categoria
Categoria >50 afios
Datos 0.87
Categoria
Categoria Total plantilla
Datos 0.71
Categoria
Categoria <30 afos
Datos 0.88
Categoria
Categoria 31-40 afios
Datos 0.80
Categoria
Categoria 41-50 afios
Datos 0.69

Rotacién media de empleados por edad, sexo y region

Datos
» Rotacién media de empleados por edad, sexo y
region
Edad 41-50
» Rotacién media de empleados por edad, sexo y
region
Sexo
Hombre 0.44
Mujer 1.68
Region Espafia
» Rotaciéon media de empleados por edad, sexo y
region
Edad >50
Hombre 5




Mujer 1.28
Region Espafia
» Rotacidon media de empleados por edad, sexo y
region
Edad <30
Hombre 3.08
Mujer 2.34
Region Espafia
» Rotacién media de empleados por edad, sexo y
region
Edad 31-40
Hombre 3.13
Mujer 1.16
Region Espafia
Total rotaciéon media 2.38
Porcentaje de trabajadores que han promocionado
por nacionalidad
Nacionalidad
Nacionalidad Espafia
Datos 0.9812
Nacionalidad
Nacionalidad Francia
Datos 0.0056
Nacionalidad
Nacionalidad Guatemala
Datos 0.0019
Nacionalidad
Nacionalidad Marruecos
Datos 0.0019
Nacionalidad
Nacionalidad México
Datos 0.0037
Nacionalidad
Nacionalidad Senegal
Datos 0.0019
Nacionalidad
Nacionalidad Bulgaria
Datos 0.0019
Nacionalidad
Nacionalidad Colombia
Datos 0.0019

Relacién de premios recibidos en temas de igualdad

Datos

Dos premios: Premio Nacional Alares 2008 en la modalidad de
directivos (Cristina Mendia. Directora General Adjunta de CAN); y
Sello "Reconcilia" de Navarra.

Existencia de politicas para la contratacion de
colectivos desfavorecidos (parados de larga duracion,
expresidiarios, mayores 55 afios, menores de 30 afios,
drogadictos, discapacitados

Datos

Si. Contratacion de mujeres desempleadas mayores de 35 afios.
Cumplimiento superior al exigido por la LISMI en contratacion de
personas con discapacidad a través de Compras a Centros
Especiales de Empleo.

Libertad de Asociacion/ Negociacion colectiva

NUmero de trabajadores que asisten a las reuniones
del comité de empresa

Datos

62

Actividades de la compafiia en las que el derecho ala
libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos

Datos

Numero de horas de trabajo retribuidas para
actividades sindicales

Datos

24720

Porcentaje de trabajadores afiliados a un sindicato

No Disponible

No disponible

Numero de huelgas realizadas por los trabajadores de
la empresa

Datos

Numero de organizaciones sindicales en su empresa

Datos

Numero de reuniones con los representantes legales
de los trabajadores

No Disponible

No disponible

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos




Datos

1.00

Porcentaje de participacion de los representantes de
los trabajadores en el Consejo de Administracion

Datos

0.0667

NUmero de consultas a las organizaciones nacionales
de empleadores y de trabajadores

No Disponible

No disponible

Otros

Politicas cubiertas y sistemas de gestion de la
defensa de los Derechos Humanos

Datos

SGE21: Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable.
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Relacién de actuaciones adoptadas en aspectos
laborales de la RSC

Datos

Todas las actuaciones en aspectos laorales. pues todas tienen
una dimensién RSC.

Relacién de premios relacionados con los aspectos
laborales de la RSC

Datos

Ranking MERCO Personas 2008: puesto 34. Mejor empresa
navarra para trabajar.

3.4. Politica Retributiva

Salario

Porcentaje de salario en especie/salario total

Datos

0.1095

Estructura salarial por categorias profesionales

Categoria Salarial

Categoria Salarial

66 categorias diferentes. Desde AUX-EN-1 hasta JEFE 12
Abanico salarial de 5.43.

Datos

5.43

~ Relacion retribucion de los empleados sobre
retribucion media del pais, por categorias

Categoria Salarial

Categoria Salarial

Total plantilla. Coste salarial medio: 62.377 €.

Datos

2.25

Fuente de informacién utilizada para la comparativa

INE. Encuesta Anual de Coste Laboral (EACL) 2007 (dltima
disponible el 11.05.2009): Coste por trabajador: 27.673 €.

Relacion de las subidas salariales respecto a la subida
de precios

Datos

Relacién de subidas

Subida segun IPC

indice de precios utilizado IPC
Relacién entre salario estandar y salario minimo
Datos
Relacion 5.80
Salario Minimo utilizado 8.400 €

Relacidon salario medio respecto a la media del sector
por categorias laborales

Categoria laboral

Categoria laboral

Todas las categorias

Datos

1.27

Referencia salarial utilizada

INE. Encuestra de Estructura Salarial 2006 (Ultima disponible el
11.05.2009). sector Intermediacién Financiera: 38351 €. CAN
2008: 48.677 €

Incentivos

Porcentaje de beneficios distribuidos entre los
empleados

Datos 0.00
Porcentaje de empleados con retribucion variable en
funcién de beneficios
Datos 1.00
Porcentaje de incentivos retributivos sobre el total de
las retribuciones
Datos 0.0459
Porcentaje de trabajadores con incentivos retributivos
Datos 1.00
Existencia de incentivos al personal por sugerencias
en aspectos relacionados con la RSC
Datos Verdadero

Beneficios Sociales

Enumerar medidas existentes de beneficios sociales

Datos Muchas: seguro de vida gratuito; ayuda 90% gastos estudios;
préstamos vivienda; anticipos mensuales; aportaciones CAN a
planes pensiones; conciliacién; etc.

Otros

Enumerar medidas existentes de beneficios familiares

Datos

Las generales

3.5 Conciliacién Vida Laboral y Familiar




Porcentaje de empleados que disfrutan de alguna
politica o medida de conciliacién

Datos

0.1161

Enumerar medidas existentes para conciliar vida
familiar-laboral

Datos

Ademas de las indicadas en el apartado siguiente. reduccion de
jornada 2 horas/dia sin reduccion de salario por cuidado hijos
menores 3 afios durante 12 meses. protocolo de
apoyo/sustitucion de mujeres embarazadas. excedencia permiso
no retribuido sin causa entre 15-90 dias. excedencia hijos y
familiares. baja maternal. permiso paternidad. reduccion jornada.
teletrabajo temporal causas familiares. Posibilidad reduccion
jornada profesionales con hijos 0-3 afios. Flexibilidad de horarios.
Trabajo con equipos informaticos méviles fuera de oficina los que
lo necesiten. Permisos no retribuidos. Excedencias voluntarias.

~ Enumerar medidas de proteccion especial de las
mujeres durante el embarazo y la lactancia

Datos

Permiso retribuido embarazadas a partir del 8° mes. Sustitucion
por maternidad directivas y pre-directivas. Protocolo contra
discriminacion por género. Protocolo contra acoso sexual.
Contratacion tiempo parcial mayores de 35 afios. Idem mayores
de 45 afios. Curso liderazgo femenino. Acumulacién del permiso
de lactancia en dias completos (15 dias laborables).

Numero de dias libres en cada periodo de seis dias
consecutivos trabajados

No Aplicable No aplicable
Numero de trabajadores cuya jornada supera las 48
horas
No Aplicable No aplicable
Porcentaje de total horas extraordinarias sobre total
horas de trabajo realizadas en la empresa
Datos 0.00

Relacion de premios y certificados recibidos en temas
de conciliacion de la vida laboral y familiar

Datos

Sello Re-Concilia.

3.6. Seguridad y Salud

Prevencion

Porcentaje inversion en prevision de riesgos laborales
respecto total inversion empresa

No Disponible

No disponible

Porcentaje de trabajadores sometidos a revisiones
médicas

Datos

1.00

Numero de sistemas de prevencion de seguridad y
salud

Datos

~ Gasto en reformas de acondicionamiento y mejora de
las instalaciones para los trabajadores

No Disponible

No disponible

Porcentaje de trabajadores representados en comités
de seguridad y salud

Datos

1.00

Incidencias

Nimero de accidentes laborales al afio

Datos

39

Tasa enfermedades profesionales

Datos

Tasa de absentismo laboral

Datos

3.17

Numero de victimas mortales en accidentes de trabajo

Datos

Porcentaje de absentismo

Datos

0.0317

Otros

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
con sindicatos

Datos

Todos los asuntos PRL son informados en los comités de
seguridad y salud laboral

Relacién de premios recibidos en materia de salud y
seguridad

Datos

Ninguno

3.7. Relacién con los Empleados

Contrataciéon

Nimero de nuevos contratos por afio y region

Datos

Contratos por afio y region

Region

Esparia

Nimero de contratos

121

Total

121




Porcentaje de contratos indefinidos sobre total
contratos

Datos 0.96
Numero de trabajadores con contrato fijo discontinuo
Datos 0
Porcentaje contratos en practicas sobre total contratos
Datos 0.01
Tiempo medio en meses para pasar de contrato
eventual a indefinido
Datos 12
N° de promociones realizadas durante el afio y
desglosadas por sexo
Datos
Hombre 222
Mujer 314
Existencia de politicas para la contratacion y
promocion del personal a todos los niveles, basadas en la
cualificaciéon profesional y en la experiencia
Datos Verdadero
Despidos y salidas
B Numero de despidos realizados en los Ultimos cinco
afos
. Numero de despidos realizados en los Gltimos cinco
afios
Datos
Despidos realizados en los Gltimos cinco afios
Nimero de despidos 1
Afio 2005
Despidos realizados en los ultimos cinco afios
Nimero de despidos 1
Afio 2006
Despidos realizados en los Gltimos cinco afios
Nimero de despidos 5
Afio 2007
Despidos realizados en los ultimos cinco afios
Nimero de despidos 4
Afio 2008
Despidos realizados en los Gltimos cinco afios
Numero de despidos 0
Afio 2004
Despidos realizados en los ultimos cinco afios
Nimero de despidos 0
Afio 2004
Despidos realizados en los Gltimos cinco afios
Numero de despidos 0
Afio 2004
Nimero de pleitos por despido
Datos 0
Existencia de servicios de apoyo para larecolocaciony
recapacitacion de los trabajadores despedidos
No Disponible No disponible
Existencia de programas de orientacion ante la
jubilacion
Datos Falso
Porcentaje de rotaciéon
Datos 0.0238
Organizacion
N° actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de deslocalizacion
Datos 0
Periodo minimo en dias de preaviso relativos a
cambios organizativos
Datos 15
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones del
desempefio y desarrollo profesional
Datos 1.00
Identificacion de responsabilidades
Datos Verdadero
Satisfaccion
Satisfaccion de los empleados con el clima laboral
Datos 7.9 sobre 10

Satisfaccién sobre el grado de delegacion o trabajo en
equipo

No Disponible

No disponible




3.8. Formacion y Participacion

Derechos Humanos

Numero de horas de formacion al personal expatriado
en relacion con las costumbres del pais en el que estan
actuando por empleado

Datos

Nimero de horas de formacién que se ofertan para
permitir la reclasificacién del personal por empleado

Datos

50.56

Horas de formacién en materia de derechos humanos
por empleado

Datos

9.53

Porcentaje de trabajadores formados en materia de
derechos humanos

Datos

0.07

Enumerar los principales temas tratados en la
formacién de empleados sobre derechos humanos

Datos

Etica profesional. Cooperacion entre CAN y 2.963 entidades
sociales. de entre ellas en torno a 600 de Cooperacion. Derecho
de los clientes a elegir a qué proyectos sociales destinar los
beneficios que CAN obtiene con ellos. Prevencion Balnqueo
Capitales (que puede tener relacién con violaciones DDHH).

Porcentaje de personal de seguridad formado en
aspectos de derechos humanos

Datos

0.00

Porcentaje de empleados formados en anticorrupcion y
antisoborno

Datos

1.00

Programas de formacion que fomenten la
empleabilidad y desarrollo de carreras

Datos

Verdadero

Seguridad y Salud

Nimero de horas de formacién en salud y seguridad
por empleado

Datos

10.9

Porcentaje de trabajadores que reciben formacion en
seguridad y salud

Datos

0.35

Programas de formacién y asesoramiento en
prevencion de riesgos laborales

Datos

Verdadero

Medio Ambiente

Numero de horas de formacién en materia ambiental
por empleado

Datos

Clientes

Numero de horas de formacion recibidas por el
personal de atencion al cliente

Datos

64500

Participacion

Mecanismos para la participacion de los empleados en
la definicién de objetivos

Datos

Puesta en comun de los objetivos.

Otros

Horas de formacion totales

Datos

99696

Promedio de horas de formacion por empleado, por
categorias

Categoria laboral

Categoria laboral

Todas las categorias

Datos

50.56

Numero de trabajadores que se han beneficiado de
becas de estudio

Datos

188

Porcentaje de empleados que han recibido formacion
durante el Gltimo afio

Datos

1.00

Gasto en formacion

Datos

5005708.66

3.9. Denuncias e incumplimientos

Derechos Humanos

Numero de denuncias por no favorecer la libre
afiliacion o la negociacién colectiva

Datos

~ Numero de denuncias recibidas en relacion ala
existencia de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

Datos

Numero de denuncias por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo




Datos

Numero de incidentes por interferir en las practicas
religiosas o las que vengan determinadas por razén de raza,
casta, origen nacional, religion, discapacidad, género,
orientacion sexual, participacion en sindicatos, afiliacion
politica, edad o cualquier otra caracteristica personal

Datos

Incidentes de discriminacién y medidas adoptadas

Datos

Actividades contra la libertad de asociacion y medidas
correctoras

Datos

No han existido actividades contra la libertad de asociacion.

Actividades con riesgo de trabajos forzados, no
consentidos, y medidas correctoras

Datos Ninguna.
Numero de trabajadores con un salario inferior al
salario minimo segn normativa legal
Datos 0
Numero de casos de trabajo infantil detectados a
través de mecanismos adecuados y fiables parala
verificacion
Datos 0
Cuenta la empresa con una politica especifica de
derechos humanos
Datos Verdadero

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
corrupcion

Datos

3 despidos disciplinarios (uno de ellos. el empleado solicitd
previamente baja voluntaria)

Numero de actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil

Datos 0
Seguridad y Salud
Nimero de denuncias de los trabajadores por
cuestiones de seguridad e higiene en el puesto de trabajo
Datos 0
Nimero de documentos informativos sobre prevencion
de riesgos laborales
Datos 120
Otros
Numero de expedientes sancionadores de la
Inspeccion de trabajo
Datos 0
Relacién de sanciones legales en el ambito laboral
Datos 1
Porcentaje de denuncias de empleados atendidas y
resueltas
Datos 1.00
3.10 Certificacion
Existencia de procesos de auditoria internos de los
aspectos laborales de la RSC
Datos Verdadero
Existencia de procesos de auditoria externos de los
aspectos laborales de la RSC
Datos Verdadero
Existencia de algun tipo de proceso de Certificacion de
los aspectos laborales
Datos Verdadero
Existencia de sistemas de evaluacion permanente del
desempefio respecto a los objetivos marcados
Datos Verdadero
3.11 Informacién — Transparencia
NUmero de acciones de comunicacion y/o informacion
internas al personal por afio de cualquier tipo (charlas,
reuniones, presentaciones, etc.)
Datos 100000

Identificacion de canales de comunicacidn ascendentes

Datos

Evaluacién 360°. ImpulsaCan. Sistema de Iniciativasy
Sugerencias. Olimpican. Buzén anénimo del Comité de Etica. Ver
4.16 y 4.17 de la Memoria RSC formato GRI.

Numero de sugerencias recogidas

Datos 1700
Elaboracion de informes de comportamiento social de la
empresa dirigidos a los empleados
Datos Verdadero

Posibilidad de acceder ala informacién relacionada con
aspectos de la RSC

Datos

Memoria de RSC. Intranet. Web www.can.es. Diversos canales
mas.

3.12 Voluntariado




Existencia de algun plan de voluntariado para
empleados

Datos

Verdadero

Explicar brevemente alcance y contenidos

Datos Todos los empleados pueden hacer voluntariado en los 3.798
proyectos que 2.963 entidades sociales presentaron en "Tu
eliges. tu decides". Las horas de voluntariado cuentan como
horas trabajadas hasta un maximo de 2 h. diarias. Hasta 15 dias
de permiso para voluntariado.

4. Clientes

4.1 Clasificacién y consulta

Clasificacion del grupo de interés "clientes" por
subcategorias

Datos

N total de clientes: 687.210. Desglose: Clientes "Nuevos
residentes": 52.672. Resto personas fisicas: 592.900. Empresas:
15.322. Otras personas juridicas: 26.316.

Canales de consultay dialogo con clientes respecto a
aspectos considerados relevantes en relacion ala RSC

Datos

Programa "TU eliges. tu decides": 581.816 clientes eligieron
proyectos sociales. Encuestas sobre el grado de cumplimiento
por CAN de sus ideales estratégicos de Banca Civica.

4.2 Salud y Seguridad del Cliente

Enumere criterios de seguridad y salud en sus
productos

Datos

Tenemos productos para todos los perfiles de riesgo. Se cumplen
todas las obligaciones de informacion a los clientes (MIFID).

Numero de productos retirados del mercado por
problemas de seguridad y/o salud

Datos 0
Numero de incidencias relacionadas con la seguridad de
los productos
Datos 0
~Realiza estudios e investigaciones técnicas sobre
diagnostico y soluciones de los dafios potenciales de sus
productos y servicios
Datos Verdadero
En caso afirmativo ¢divulga los resultados obtenidos a
Sus socios comerciales?
Datos Verdadero
~ ¢Adopta medidas preventivas o correctivas con
agilidad?
Datos Verdadero
) ¢Pone a disposicion del pablico informacion de las
investigaciones en relacion a estos riesgos?
Datos Verdadero
Busca un perfeccionamiento continuo de sus productos
y servicios, sustituyendo en la medida en que surgen
sustitutos eficientes, mas seguros y que representan menor
riesgo a la salud del trabajador
Datos Verdadero

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en
las que se evaluan para, en su caso, ser mejorados los
impactos de los mismos en salud y seguridad de los clientes

Datos

El 6rgano clave es el Comité de Productos de CAN: todos los
aspectos relativos con la seguridad. LOPD. legalidad y disefio de
los productos se tratan en ese 6rgano.

Porcentaje de categorias de productos sometidos a
evaluaciones, para en su caso ser mejorados, los impactos
de los mismos en salud y seguridad de los clientes

Datos 1.00
4.3 Comunicacion comercial y otras Actividades de
Marketing
¢Se informa a los consumidores sobre las condiciones
en las que se fabrican los productos?
Datos Verdadero
Presenta a los consumidores la informacion relativa a
condiciones de venta (precio, condiciones de pago, entrega,
garantias, servicios postventa) con maxima claridad
Datos Verdadero
Aclara a los consumidores los cuidados necesarios en
el uso de sus productos y servicios
Datos Verdadero

Si es asi, ¢en qué lugar del etiquetado lo hace?

Datos

Contrato. anexos. publicidad y 'Sello Civico'.

Enumere los valores que promueve a través de su
politica de comunicacién

Datos

Banca Civica. Transparencia. Derechos de los clientes y grupos
de interés. Simetria.

Realiza analisis previos de las campafias publicitarias
para corroborar su concordancia con los valores éticos de la
empresa

Datos

Verdadero




Realiza analisis previos de las campafias publicitarias
para corroborar su concordancia con la ley de proteccion de
los derechos del consumidor

Datos Verdadero
~Seexplicitaformalmente en la declaracion de principios,
vision y/o mision la prohibicion de practicas de venta no
éticas
Datos Verdadero
Realiza evaluaciones periddicas del personal de venta
para asegurar que no se utilizan técnicas de venta
deshonestas
Datos Verdadero
~ Realiza programas de capacitacion sobre practicas
éticas de venta al personal de esta area
Datos Verdadero
Cuenta con incentivos para los vendedores basados en
la satisfaccion del consumidor
Datos Verdadero
~Actualiza periodicamente informacion contenida en
etiquetado relativa a instrucciones de uso o condiciones de
garantia
Datos Verdadero
4.4 Privacidad
¢Estan las bases de datos de clientes inscritas en la
Agencia Nacional de Proteccién de Datos?
Datos Verdadero

Enumere las medidas que tiene establecidas para
preservar la seguridad de los datos e informacion sobre los
clientes

Datos

Existe un Manual de Procedimientos. un Manual de Medidas de
Seguridad. un Mapa de Riesgos. un Mapa de Controles y una
Matriz de Riesgos que son las herramientas basicas que nos
permiten controlar la seguridad de los datos.

Utiliza la informacion, especialmente bases de datos, de
manera ética, sin invadir la privacidad individual

Datos Verdadero
4.5 Denuncias e incumplimientos
N° de denuncias por incumplimientos de normativas
referentes a la salud y seguridad del cliente
Datos 0
~N°de demandas ratificadas por organismos reguladores
oficiales para la supervision o regulacion de la salubridad y
seguridad de los productos y servicios
Datos 0
Incidentes por incumplimiento regulacion en seguridad
de productos y servicios
Datos 0
Coste de multas por incumplimiento de normas en
relacion con el uso de productos y servicios
Datos 0
N° de denuncias por incumplimientos de normativas
sobre informacién y etiquetado de productos
Datos 0
Numero de sanciones por incumplimientos de la norma
y cédigos en el etiquetado
Datos 0
N° denuncias recibidas por campafas no respetuosas
con los derechos humanos
Datos 0
Nimero de Campafas publicitarias denunciadas
Datos 0
Coste de multas por incumplimiento de normas en
relacion con la entrega de servicios o productos
Datos 0
¢Cuantos juicios ha enfrentado por violar la privacidad
personal en sus procesos de venta?
Datos 1
Numero de acuerdos pactados con la clientela
Datos 0
Numero de acuerdos incumplidos con la clientela
Datos 0
Numero de procesos administrativos y/o judiciales con
relacion al laviolacion de la Ley de Proteccion de los
Derechos del Consumidor
Datos 0
_ Estan adheridos voluntariamente a mecanismos de
arbitraje para resolver conflictos con los consumidores
Datos Verdadero

¢Qué mecanismos de dialogo y negociacion tienen para
resolver litigios con clientes?




Datos

Resolucion dialogada de los litigios. Servicio de Atencién al
Cliente.

4.6 Quejas y reclamaciones

Numero de reclamaciones respecto a la privacidad de
datos personales

Datos 9
NUmero medio de registros anuales acerca de quejas e
incidencias con clientes
Datos 1825
Tiene sistemas de respuesta rapida a reclamaciones por
dafios al consumidor
Datos Verdadero
¢Existe un sistema de registro de las reclamaciones de
los consumidores?
Datos Verdadero
Posee un Servicio de Atencién al Cliente
Datos Verdadero
Total de llamadas atendidas por el Servicio de Atencién
al Cliente
Datos 709
Porcentaje de reclamaciones sobre el total de Ilamadas
atendidas
Datos 0.3329
Porcentaje de reclamaciones no resueltas
Datos 0.00
Tiempo medio paralaresolucién de unareclamacion
(dias)
Datos 5
Numero de innovaciones implementadas a partir de
llamadas recibidas por el Servicio de Atencién al Cliente
Datos 26

Resultado de la encuesta de satisfaccion de los clientes

Datos

6.86 sobre 10

Existencia buzén o teléfonos de sugerencias

Datos

Verdadero

4.7 Cédigos de conducta

Enumere los Codigos éticos de publicidad y marketing a
los que estéa adherido

Datos

Cadigo propio de CAN.

¢Existe un c6digo de conducta para la relacion con sus
clientes?

Datos

Verdadero

En caso afirmativo, ¢tienen un protocolo de seguimiento
y/o auditoria externa?

Datos

Verdadero

4.8. Relaciones con Clientes

Diadlogo y transparencia

) Numero de reuniones periddicas realizadas con
clientes a lo largo del afo natural

No Disponible

No disponible

Fecha de la Gltima reunion realizada con clientes de la
empresa

Datos

2008-12-31

Fecha prevista de la proxima reunién con clientes de la
empresa

Datos

2009-01-02

¢Qué sistemas de captacion de la informacion tiene
para conocer al consumidor?

Datos

Atencion personal en las oficinas. Servicio de Atencion al Cliente.
Encuestas.

¢ Cudles son los canales de comunicacién con los
clientes mas habituales?

Datos

Atencion personal en las oficinas. Servicio de Atencion al Cliente.
Encuestas en la propia oficina.

Existencia de mecanismos para el feedback con los
clientes

Datos Verdadero
Consultas a los clientes sobre necesidades de
informacion
Datos Verdadero

¢Qué fuentes de informacion se ponen a disposicion
del cliente para que tenga acceso a la informacion
corporativa?

Datos

Existe en la web un apartado sobre Informacion para Inversores
donde pueden encontrar toda la informacién corporativa de caja
Navarra.

Periodicidad en la revelacién de informacion
corporativa a clientes




Datos

Cada vez que ocurra un hecho que modifique algunos de los
datos corporativos de Caja Navarra y con caracter general tras
cada Consejo General Ordinario.

Participacion

¢Existe participacion de las organizaciones de
consumidores en la empresa?

Datos Falso
En caso afirmativo, ¢cual es su papel?
No Aplicable No aplicable
N° de representantes de los clientes en el equipo
responsable de las cuestiones sociales
Datos 2

~ Grado de implicacion de los clientes en el proceso de
gestiéon

Datos

Representacion con voz y voto en el Consejo General.

Otros

En caso de tener franquicias, se incluyen en los
contratos criterios éticos o de RSC

No Aplicable

No aplicable

Medidas para permitir el acceso a los productos a
discapacitados o comunidades en desarrollo

Datos

Accesibilidad "A" de parte de la web. Todas las oficinas nuevas
se construyen con accesibilidad. De un total de 379 oficinas. sélo
tienen problemas de accesibilidad 36. En 2008 se han reformado
7.

‘Numero de comunicaciones de gratitud recibidas de
los clientes

Datos

Premios y reconocimiento a productos y servicios por
su caracter social y/o medioambiental

Datos

MarketPlace de la RSC. por Forética: Mejor Solucion de RSC de
las Empresas Espafiolas en las categorias de "Comunicacion y
reporting” e "Innovacion".

Menciones externas de calidad obtenidas por
productos y servicios

Datos

Ranking MERCO Empresas 2008: puesto n° 66. Ranking
MERCO Marcas Financieras: 12 entidad financiera de
implantacién fundamentalmente autonémica. EFQM: certificacion
+500.

Grado de satisfaccion de los clientes con las
cuestiones sociales y éticas incorporadas al proceso de
gestiéon

Datos

6.86 sobre 10

Ha tenido productos retirados del mercado por presion
de consumidores u organismos de defensa

Datos

Falso

~Comercializa en algln pais productos o servicios
prohibidos en otro pais

Datos

Falso

) Existencia de una categorizacion y priorizacion de
clientes

Datos

Verdadero

Sistemas de andlisis y adaptacion de las estrategias a
las necesidades cambiantes de los clientes

Datos

Las necesidades cambiantes de los clientes se analizan
continuamente por métodos formales e informales y constituyen
el centro de toda la estrategia de Caja Navarra. cuyo modelo
organizativo pone al cliente en el centro.

Apoyo a iniciativas sociales relacionadas con clientes
locales 0 asociaciones de éstos

Datos Verdadero
4.9 Productos y servicios
Numero de productos y servicios desarrollados con
criterios de sociales o ambientales
Datos 100

Enumere los productos y servicios con criterios de RSC

Datos

En sentido estricto: 19 productos y servicios: 2 cuentas de ahorro.
2 cuentas corrientes. 8 depositos. 6 préstamos. 1 fondo de
inversion. En sentido amplio: todos los productos y servicios de
CAN. pues toda es Banca Civica.

Indique el porcentaje de estos en los que en su
desarrollo haintervenido algun grupo de interés

Datos

0.05

Acciones llevadas a cabo para mejorar la accesibilidad
de productos y servicios y centros de atencién al cliente

Datos

Accesibilidad "A" de parte de la web. Todas las oficinas nuevas
se construyen con accesibilidad. De un total de 379 oficinas. sélo
tienen problemas de accesibilidad 36. En 2008 se han reformado
7.

5. Proveedores

5.1 Clasificacién y consulta

Clasificacion del grupo de interés "proveedores"por
subcategorias




Datos

Por &reas de productos o servicios

Canales de consultay dialogo con proveedores
respecto a aspectos considerados relevantes en relacién ala
RSC

Datos

En la comunicacion con proveedores se contemplan muchos
aspectos. entre ellos la RSC

5.2. Relaciones con Proveedores

Didlogo y transparencia

NUmero de reuniones periddicas realizadas con
proveedores alo largo del afo natural

No Disponible

No disponible

Fecha de la Gltima reunion realizada con proveedores
de la empresa

Datos

2008-12-31

Fecha prevista de la proxima reunién con proveedores
de la empresa

Datos

2009-01-02

Plazo medio de duracién de larelacién con los
proveedores actuales (dias)

No Disponible

No disponible

Mecanismos de dialogo y negociacion con o
proveedores y mecanismos de arbitraje para resolver litigios

Datos

Muchos. tanto formales como informales

Existencia de mecanismos para el feedback con los
proveedores

Datos Verdadero
Las politicas o codigos en relacion con la actuacion en
la cadena de aprovisionamiento estan publicamente
disponibles
Datos Verdadero

Transparencia en los concursos de proveedores

Datos

Transparencia absoluta.

Fuentes de informacién a disposicion del proveedor
para que tenga acceso a lainformacién corporativa

Datos

Web. Clausulas de Pacto Mundial y Ambiental en los contratos.

Periodicidad en la revelacion de informacion
corporativa a proveedores

Datos

Anual. También se incluye en las cladsulas de cada contrato.

Revelacién de los términos contractuales de la
empresa a sus proveedores

Datos Verdadero
Participacion
Organos decisorios en los que participan los
proveedores
Datos Ninguno

Ideas y mejoras puestas en marcha propuestas por
proveedores

Datos

Ocasionalmente. Es buena practica de colaboracion.

N de representantes de los proveedores en el equipo
responsable de las cuestiones sociales

Datos

Otros

Periodo medio de pago a proveedores (dias)

Datos

30

Posicién respecto a la media del sector en plazo de
pago a proveedores

No Disponible

No disponible

Existencia de una categorizacion y priorizacion de
proveedores

Datos

Verdadero

Encuesta de satisfaccion de proveedores

Datos

Falso

Grado de satisfaccion de los proveedores con las
cuestiones sociales y éticas incorporadas al proceso de
gestiéon

No Disponible

Satisfaccion alta. No disponible por encuestas.

Numero de proveedores afectados negativamente por
deslocalizaciones de centros de trabajo practicadas

No Disponible No disponible
Nimero de proveedores afectados positivamente por
deslocalizaciones de centros de trabajo practicadas
No Disponible No disponible
Contribuye a mejorar el modelo de gestion de sus
proveedores
Datos Verdadero
Ofrece a su personal subcontratado beneficios béasicos
gozados por su personal regular, como transporte o
alimentacion
Datos Falso




Integra al personal subcontratado en sus programas de
formacién y capacitacion profesional

Datos Falso
Gasto con proveedores locales
Datos 159891752
Apoyo a iniciativas sociales relacionadas con
proveedores locales o asociaciones de éstos
Datos Verdadero
Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis en materia de
Derechos Humanos
Datos 1.00
Numero de proveedores locales con que se trabaja
Datos 2240
Porcentaje que suponen los proveedores locales sobre
el total
Datos 0.7681
5.3 Cédigos de conducta, certificacion y control
Esta la empresa certificada con la norma SA 8000
Datos Falso
En caso afirmativo, informar del alcance
No Aplicable No aplicable
¢Existe un c6digo de conducta para la relacion con sus
proveedores?
Datos Verdadero
En caso afirmativo, ¢tienen un protocolo de
seguimiento?
Datos Falso
En caso afirmativo, ¢existen auditorias internas y/o
externas del cumplimiento del Cédigo
Datos Falso
Existen criterios de seleccion de proveedores en materia
de RSC
Datos Verdadero

En caso afirmativo, enumerar los puntos condicionantes

Datos

Clausulas de compromiso con Pacto Mundial y medio ambiente
incluidas en los contratos.

¢Existe en su organizacion un sistema de certificacion
de contratistas / proveedores?

Datos Falso
NUmero de contratistas / proveedores certificados
Datos 0
NUmero de contratistas / proveedores sin certificacion
No Disponible No disponible
N° de proveedores certificados sobre total proveedores
Datos 0
Auditorias realizadas a proveedores para verificar el
respeto de los derechos humanos
Datos Ninguna

¢ Qué sistemas de captacion de la informacién tiene para
conocer al proveedor?

Datos

Varios medios. segun sea informacion corporativa o comercial.

Exige a proveedores el cumplimiento de la legislacion
laboral

Datos

Verdadero

Posee normas relativas al cumplimiento de la legislacion
comercial con sus proveedores

Datos

Verdadero

Establece un plazo formal para que sus criterios de RSC
sean cumplidos por sus proveedores

Datos

Falso

Porcentaje de proveedores que recibieron visita de
inspeccion por las practicas de RSC

Datos

0.00

Porcentaje de proveedores y subcontratistas que
conocen los codigos de conductay las politicas contra la
corrupcion y el soborno de la empresa

Datos

1.00

Exige a sus proveedores igualdad de oportunidades en
sus procesos de seleccién, promocién y compensacion

Datos

Verdadero

5.4 Denuncias e Incumplimientos

Porcentaje de acuerdos incumplidos con contratistas /
proveedores

Datos

0.00

N° de empresas de la cadena de suministro demandadas
por incumplimiento de la legislacion vigente en materia de
Derechos Humanos




No Disponible No disponible
Numero de pleitos con proveedores por abuso de poder
Datos 0
Numero de denuncias por incumplimiento de las
condiciones de pago a proveedores
Datos 0
Numero de anulaciones de contratos a proveedores por
incumplimiento de buenas practicas
Datos 0
Numero medio de registros anuales acerca de quejas e
incidencias con proveedores
No Disponible No disponible
6. Comunidad

6.1 Clasificacién y consulta

Clasificacion del grupo de interés "sociedad" por
subcategorias

Datos

Nueve ambitos de entidades sociales: 1- Bienestar. deporte y
tiempo libre. 2- Conservacion del patrimonio. 3- Cooperacion al
desarrollo interncional. 4- Cultura y educacion. 5- Discapacidad.
6- Empleo y emprendedores. 7- Investigacion. 8- Medio Amiente.
9- Necesidades basicas.

Canales de consultay dialogo con la sociedad respecto
a aspectos considerados relevantes en relacién ala RSC

Datos

Programa "T eliges. tu decides". Cuenta civica: todos los
clientes reciben informacién de cuanto gana CAN con ellos y de
ese dinero cuanto destinan a proyectos sociales. Rendiciones de
cuentas de las entidades sociales a los clientes que las han
elegido. Voluntariado de clientes y empleados en las entidades
sociales que han presentado proyectos. Posibilidad de que los
clientes decidan qué financiar con el dinero que depositan en la
entidad. entre ocho lineas de financiacién Socialmente
Responsables. Ver 4.16 y 4.17 de la Memoria RSC formato GRI.

6.2 Informacién — Transparencia

Informacion publica sobre acuerdos y convenios de
colaboracion con la comunidad / sociedad

Datos

Todo esté en la web www.can.es.

Elaboracién de informe sobre programas de Accion
Social

Datos

Memoria de RSC. Memoria de Fundacién CAN. Pagina web.

Elaboracion de informes de actividades en paises que
violen la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

No Aplicable

No aplicable.

Canales de comunicacion hacia el exterior (gabinete de
comunicacion, revistas, etc.)

Datos

Departamento de Comunicacion. Revista Cancha (tirada de
125.000 ejemplares). Pagina web:www.can.es

6.3 Relacién con Agentes Sociales y Sociedad

Suscripcion de codigos y convenios internacionales
sobre ética, derechos humanos y promociéon de la RSC

Datos

Global Compact de las Naciones Unidas. Principios de Ecuador.

~ Descripcion de otros impactos economicos indirectos
significativos sobre la Comunidad

Datos

Inclusién financiera-social: banca universal. Inclusién geogréfica:
112 oficinas (29.6% del total) en municipios <10.000 habitantes.

Ayudas recibidas de los gobiernos (econémicay otra
indole)

Datos

Ninguna.

~Namero de reuniones con organizaciones de la sociedad
civil durante el afio

Datos

5990

Inversiones en infraestructuras y servicios para
beneficio publico

Datos

9804129

Proyectos emprendidos con universidades o con otras
instituciones no lucrativas

Datos

Acuerdos de colaboracion con universidades y Centros de FP.
Universidades: Universidad Publica de Navarra. Universidad de
Navarra. Universidad de la Rioja. Universidad de Zaragoza.
Universidad del Pais Vasco. Universidad de Deusto. Universidad
de Barcelona y Universidad de Madrid (S. Pablo CEU). Centros
de FP: Centro Beatriz Galindo de Madrid. Satafi de Getafe. M2
Ana Sanz de Pamplona. Donapea de Pamplona. Foro Europeo
de Pamplona. ETI de Estella. ETI de Tudela y Jesuitas de
Logrofio.

Importe inversiones en paises con regimenes no
democraticos

Datos

Medidas para permitir el acceso a los productos a
discapacitados o comunidades en desarrollo

Datos

Accesibilidad nivel "A" de parte de la web. Linea especifica de
productos y servicios "Acercan” para discapacitados y sus
familias. Todas las oficinas accesibles. salvo 36 oficinas. 112
oficinas en localidades <10.000 habitantes.

Ayuda financiera a proyectos sociales por acuerdo de
gobierno




Datos

50539131

Cuotas y Sanciones pagadas al fisco en concepto de
vulneraciones de las relaciones con la comunidad

Datos

6.4 Relacion con la Comunidad Local

Denuncias de la comunidad acerca de acciones poco
respetuosas de la empresa con las costumbres locales

Datos

Ninguna

Actuaciones de apoyo econ6mico, social y politico que
se realizan a nivel local

Datos

Préacticamente la totalidad de los 3.798 proyectos apoyados a
través de "Tu Eliges. TU decides"”

Nuevos negocios atraidos por laempresaala
comunidad local

No Disponible

No disponible

_ Programas y préacticas para evaluar y gestionar
impactos en las comunidades locales

Datos Programa "TU Eliges. T Decides". por el que los 687.210 clientes
de CANy las 2.963 entidades sociales que presentaron proyectos
interacttan y evaluan y gestionan los impactos en las
comunidades.

6.5 Otros
Existencia de una politica de apoyo a la comunidad
Datos Verdadero
Aportaciéon econdmica total de accion social
Datos 50539131
Ayuda financiera a proyectos sociales por acuerdo de
gobierno
Datos 50539131
7 Medioambiente
7.1. Informacién — Transparencia
General
Sistema de Gestion Ambiental por escrito
Datos Verdadero
Nimero de indicadores medioambientales conformes
con la normativa vigente [c1]
Datos
Ndmero de indicadores 67
Namero de indicadores medioambientales no
conformes con la normativa vigente [c2]
Datos 0

Ratio: Conformidad medioambiental [c1/(c1+c2)]

Datos 1

Aplicacion de politicas y programas medioambientales

Datos Verdadero
Politica ambiental por escrito
Datos Verdadero

Metodologia utilizada para el tratamiento de los costes
ambientales

Datos

Segun la ISO 14001 y el Sistema de Gestién Ambiental. Se
presupuesta anualmente.

Periodicidad de la evaluacién medioambiental

Datos Anual
Objetivos ambientales corporativos
Datos Verdadero

En caso afirmativo, enumerar

Datos

Compensar en 2009 el 100% de las emisiones de CO2 que se
emitieron en 2007. Disminuir un 1% el consumo de papel (global)
de CAN. Implantar el sistema "Inmoético” en todas las oficinas
CAN.

N° de peticiones de la declaracion medioambiental
externas por afio

No Disponible No disponible.
Inversion y coste medioambiental
Costes ambientales desglosados por tipologia
(certificaciones, gestién de residuos, tecnologia, formacion,
etc.)
Datos 617.965
Inversion anual en prevencién de riesgos
medioambientales
Datos 0
Inversion en 1+D sobre productos y tecnologias
respetuosas con el medio ambiente (produccion sostenible)
Datos 500000
Inversion anual en proyectos medioambientales
Datos 46606

Importe de las aportaciones destinadas a proyectos
comunitarios para la preservacion del medio ambiente




Datos

3328846

Metodologia utilizada para el tratamiento de los costes
ambientales

Datos

Segun la ISO 14001 y el Sistema de Gestion Ambiental. Se
presupuesta anualmente.

Coste anual de almacenamiento de residuos

Datos

300

Productos y Servicios

~ Enumerar los productos y servicios desarrollados con
criterios ambientales

Datos

Préstamos ambientales: 210.444.164€. Productos de ahorro
"eleccién": cuenta corriente y depdsitos a un afio que se
destinaran especificamente a préstamos de medio ambiente:
18.912.013€. También financiaciones de convenio ICO energias
renovables.

Porcentaje de productos vendidos en mercados
ecolégicos al afo (con respecto al total)

No Aplicable No aplicable
Porcentaje de materiales no biodegradables
incorporados al producto
No Aplicable No aplicable

N° de servicios contratados con etiquetas ecoldgicas

Datos

Observaciones sobre regulacion y préacticas de
etiguetado

50% de los productos y servicios: Sello Civico

Normativa - Conducta

~ Namero de acciones correctivas realizadas en el
periodo [c1]

Datos 9
NUmero de acciones preventivas realizadas en el
periodo [c2]
No Disponible 4
Ratio: Compromiso extracontractual con el
medioambiente (c2/cl)
Datos 0.44

Regulaciones ambientales a las que esta sometido

Datos

Normativa vigente. tanto europea como nacional. autonémica y
local. Norma 1SO14001.

Prestamos a empresas relacionadas con el armamento,
a paises con regimenes opresivos o a organizaciones con
antecedentes pobres en materia medioambiental

Datos Falso
Importe de la participacion en empresas no sostenibles
(energia nuclear, deforestacién, etc.)
No Disponible No disponible
Transporte
Impactos de los procesos de extraccion y distribucion
de materias primas / recursos naturales
No Aplicable No aplicable

Impactos ambientales del transporte de productos y
servicios y materiales utilizados, asi como trasporte de
personal

Datos

2.298.34 tn de CO2. con el siguiente desglose: viajes empleados
vehiculo propio: 606.4 tn; viajes tren y avion: 263.64 tn; transporte
valijas y paqueteria: 1.345.4 tn; transporte de blindados: 82.9 tn.

7.2 Denuncias

Namero de denuncias o infracciones medioambientales
tramitadas

Datos 0
Importe de las denuncias medioambientales tramitadas
Datos 0
Numero de sanciones medioambientales no monetarias
Datos 0
Numero de reclamaciones recibidas en materia de dafios
al medio ambiente
Datos 0

7.3. Emisiones, Vertidos y Residuos

General

Principales reducciones de impactos
medioambientales con respecto al afio anterior

Datos

Consumo de papel por empleado: reduccion de 146 kg a 140 kg.
Uso de papel reciclado por empleado: incremento de 98.82 kg a
105.58 kg. Electricidad por empleado edificios 1ISO14001:
reduccion de 21.79 Gj a 20.81 Gj. Consumo de agua por
empleado edificios ISO14001: reduccién de 10.52 m3 a 9.55 m3.
Transporte de blindados: reduccién de 245.481 km a 192.617 km.
Incremento de papel que se ha reciclado: de 88.400 kg a 90.500
kg.

Uso y contaminacién del suelo

Utilizacion del suelo (zona verde, area pavimentada,
etc.)

No Aplicable

No aplicable




Contaminacion del suelo en areas protegidas

Datos

Contaminado del suelo por metales pesados,
pesticidas, etc.

Datos

Contaminacién de agua

Contaminacion del agua (sustancias especificas en
rios, lagos y aguas subterraneas)

Datos

Contaminacidn del aire

Emisiones, directas o indirectas de GEI [Kg]

Datos

9365470

Porcentaje de reduccion anual del numero de
emisiones de CO2 a la atmoésfera

Datos

-0.1145

Contaminacién acUstica

Nivel medio de ruido generado en las instalaciones
[dB]

Datos

55.6

Nivel medio de ruido generado en las instalaciones
dentro de los limites legales

Datos

Verdadero

Residuos

Ne° total de residuos donados por categorias

Residuos donados por tipos por categorias

Tipo de residuo

Mesas. sillas. manparas y otros elementos: 4 camiones.

Peso total de residuos gestionados por categorias

Residuos gestionados por categorias

Tipo de residuo

Pasta de pintura. equipos electrénicos y residuos de mercurio

Cantidad [Kg]

420

Residuos gestionados por categorias

Tipo de residuo

Papel

Cantidad [Kg]

90500

7.4 Reciclaje

Kg de material reciclado por categorias

Categoria

Categoria

Papel

Datos

90500

Porcentaje de materiales reciclados sobre el total de
materiales

Datos

0.33

Porcentaje de productos vendidos y embalajes,
recuperados al final de su vida util

No Aplicable

No aplicable

Volumen de agua reutilizada [metros cubicos]

Datos

Porcentaje de equipos reutilizables al afio

Datos

7.5 Consumos

Compensaciones por la extraccion de recursos no
renovables

No Aplicable

No aplicable

Perdida de calor en los edificios

No Disponible

No disponible

Consumo de combustible anual por tipos

Consumo de combustible anual por tipos

Datos

Consumo de combustible

Tipo

Gasoleo

Consumo [litros]

19800

Porcentaje anual de reduccion de uso de sustancias
extraidas de la corteza terrestre

No Aplicable

No aplicable

Porcentaje de consumo de energias renovables
respecto del consumo total de energia

Datos

0.12

~ Consumo directo e indirecto de energia por fuentes
primarias

Datos [GJ]

76537.63

Consumo de agua

Datos [metros cubicos]

20366

Ahorro de energia debido a mejoras y conservacion de
instalaciones [GJ]

Datos

-2361




7.6 Cambio climatico/ biodiversidad

Deforestacion (tala indiscriminada de arboles) [ha]

Datos 0
Impactos en espacios naturales protegidos y no
protegidos de alta diversidad
Datos 0
Estrategias implantadas de gestién de impactos sobre la
biodiversidad
Datos 1ISO14001.
Especies en peligro de extincion afectadas por la accion
de la organizacion
Datos 0
N° de especies de flora en peligro de extincién
amenazadas por actividades de la empresa o destruidas
Datos 0
N° de especies de fauna en peligro de extincién
amenazadas por actividades de la empresa o destruidas
Datos 0

Acciones desarrolladas de lucha contra el cambio
climatico

Datos

Auditoria energética. Plan de Ahorro Energético. Oficinas
Inméticas. Financiacién energias renovables.

Indicar si la empresa realiza alguna accion de
concienciacion o sensibilizacién publica sobre el cambio
climético

Datos

Si. Linea Medio Ambiente del programa "TU eliges. tu decides"
(mas de 500 proyectos). Colaboracion con el Centro de Recursos
Ambientales de Navarra.

7.7 Certificacién

Numero, tipologia y alcance de certificaciones
ambientales conseguidas

Datos

1ISO14001: Edificio central y Oficina de Pio XlI (oficina piloto).
Certificacion SGE21.

Horas de formacién por empleado y afio en materia
medioambiental

Datos

Porcentaje de proveedores y contratistas certificados
medioambientalmente

No Disponible

No disponible.

Numero de practicas anuales potencialmente peligrosas

Datos

Porcentaje de unidades de trabajo auditadas
medioambientalmente por afio

Datos

1.00

Plazo medio transcurrido desde la deteccion de lano
conformidad medioambiental, hasta su accién correctiva
[dias]

Datos

Menos de 30 dias. 5 no conformidades. registradas en el registro
de no conformidades del Sistema de Gestion Ambiental.

8. Competencia

8.1 Relacion y alianzas con los competidores

Alianzas con competidores para desarrollo de proyectos
e inversiones

Datos

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA).
Asociacion espafiola de Responsables de Compras (AERCE).
Alianzas empresariales de RSC: Fundacion Forética; Fundacion
Empresa y Sociedad.

El codigo ético de la empresa es explicito en promover y
defender la competencia leal

Datos

La Politica Etica_y Ambiental explicitamente se compromete en
establecer relaciones justas con los proveedores. aunque no
menciona la competencia.

Discute internamente la postura de la organizacion
frente ala competencia y busca un posicionamiento leal

Datos Verdadero
¢Existe un codigo de conducta para larelacion con sus
competidores?
Datos Falso
En caso afirmativo, ¢tienen un protocolo de
seguimiento?
No Aplicable No aplicable
Desarrolla asociaciones con sus competidores con el
objeto de crear una cultura de responsabilidad social en las
relaciones comerciales
Datos Verdadero
Participacién en consorcios y agrupaciones sectoriales
Datos Verdadero
El codigo ético de la empresa prohibe expresamente
préacticas corruptas parala obtencion de ventajas )
comerciales (por ejemplo, presiones ilegitimas o extorsion)
Datos Verdadero

8.2 Denuncias




N° denuncias de la competencia por sobornos y
corrupcion

Datos 0

Ne litigios por utilizaciéon de signos u otro tipo de
propiedades de la competencia

Datos 0
N° pleitos por espionaje industrial
No Disponible 0

Sanciones recibidas por competencia desleal

No Disponible 0

Denuncias por practicas de oligopolio

No Disponible 0

Nota:
Para todos los tipos de datos numéricos no se emplean separadores de miles.
En aquellos indicadores donde se pida “Porcentaje”, dado que el tipo de dato es decimal, se

insertaran en tanto por uno. Por ejemplo “Porcentaje de empleado...=0.80 o bien 0,80 significara
un 80% ”



